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บทสรุปผูบริหาร 

การสํารวจและประเมินผลความพึงพอใจในการใหบริการ 

ของสํานักงานพ้ืนที่พิเศษเมืองโบราณอูทอง (อพท. 7)  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

1. หลักการและเหตุผล 

องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน หรือ อพท. เปนองคการมหาชน 

ภายใตการกํากับของรัฐมนตรีวาการกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา และในปงบประมาณ 2563 สํานักงาน ก.พ.ร.  

ไดกําหนดตัวชี้วัดการประเมินองคการมหาชน (ตัวชี้วัดบังคับ) เรื่อง ระดับความสําเร็จในการสํารวจความพึงพอใจ

และพัฒนาการใหบริการ โดยมีคาเปาหมายข้ันสูง คือ หนวยงานตองมีผลการประเมินความ พึงพอใจในการ

ใหบริการท่ีรอยละ 80 และผานเกณฑการประเมินคุณภาพรายงานผลการสํารวจฯ ตั้งแตรอยละ 90 ข้ึนไป เพ่ือให

องคการมหาชนมีการสํารวจ ติดตาม และประเมินผลความพึงพอใจในการใหบริการของหนวยงาน ซ่ึง อพท. มี

การสํารวจและประเมินผลความพึงพอใจในการใหบริการเปนประจําทุกป โดยในปงบประมาณ 2563 นี้ อพท. 

กําหนดสํารวจกลุมเปาหมายในพ้ืนท่ีพิเศษเมืองโบราณอูทอง (อพท. 7) 

ดังนั้น อพท. จึงมีความจําเปนตองจัดจางหนวยงานผูประเมินอิสระจากภายนอกท่ีมีความเชี่ยวชาญ

และความนาเชื่อถือเขามาดําเนินการสํารวจและประเมินผลความพึงพอใจในการใหบริการ ของ อพท. ณ พ้ืนท่ี

พิเศษเมืองโบราณอูทอง (อพท. 7) เพ่ือใหการดําเนินงานตามตัวชี้วัด ก.พ.ร. ระดับความสําเร็จในการสํารวจ

ความพึงพอใจและพัฒนาการใหบริการ เปนไปดวยความเรียบรอย โปรงใส และสามารถนําผลท่ีไดมาใชในการ

พัฒนาและปรับปรุงการใหบริการของหนวยงานใหดียิ่งข้ึน ตลอดจนนําผลการสํารวจ แนวทางในการปรับปรุง

และพัฒนาท่ีไดไปเสริมสรางความเขมแข็งและพัฒนาศักยภาพของ ภาคีเครือขายในการรวมกันขับเคลื่อนการ

พัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืนตอไป 

 

2. วัตถุประสงค 

2.1 เพ่ือสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของ อพท. ในพ้ืนท่ีพิเศษเมืองโบราณอูทอง (อพท. 7)  

2.2 เพ่ือสํารวจความตองการ หรือแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานของ อพท. และนําผล

การสํารวจไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการของ อพท. ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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3. แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

โครงการการสํารวจและประเมินผลความพึงพอใจในการใหบริการของ อพท. ปงบประมาณ 2563  

ท่ีปรึกษาไดศึกษาเอกสาร งานวิจัย แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปนพ้ืนฐานและแนวทางในการศึกษา ดังนี้ 

3.1 แนวคิดทฤษฎีการจัดการ 

3.1.1 แนวคิดเก่ียวกับดาน CSR  

3.1.2 แนวคิดเก่ียวกับแรงจูงใจ 

3.1.3 แนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณ  

3.1.4 แนวคิดดานการบริการ 

3.1.5 แนวคิดการสรางความสัมพันธกับลูกคา 

3.1.6 แนวคิดผูมีสวนไดสวนเสีย 

3.1.7 การวิเคราะหกระบวนการทํางาน ดวย SIPOC 

3.1.8 การวิเคราะหกระบวนงาน Deming Cycle 

3.1.9 เกณฑการทองเท่ียวอยางยั่งยืนโลก (Global Sustainable Tourism Criteria) 

3.1.10 THE UNESCO CREATIVE CITIES NETWORK (UCCN) 

3.1.11 เกณฑการพัฒนาการทองเท่ียวโดยชุมชนของประเทศไทย 

 

3.2 แนวคิดทฤษฎีการประเมินและสํารวจ 

3.2.1 แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 

3.2.2 แนวคิดความไมพึงพอใจ 

3.2.3 วิธีการวัดความพึงพอใจและความไมพึงพอใจ 

3.2.4 แนวคิดเก่ียวกับความตองการ/ความคาดหวัง (KANO Model) 

3.2.5 แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ 

3.2.6 แนวคิดเก่ียวกับการรับรู 

3.2.7 แนวคิดการสุมตัวอยาง 

3.2.8 แนวทางและรูปแบบ American Customer Satisfaction Index (ACSI) 

3.2.9 แนวคิดการประเมินความพึงพอใจแบบ B to B context 
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4. กรอบแนวคิด 

กรอบแนวคิดในการศึกษา สํารวจและประเมิน แบงอกเปน 3 สวน ดังนี้ 

1) บริบทของ อพท. 

2) แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

3) แนวคิดการดําเนินงาน 

 

5. วิธีการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้ แบงออกเปน 3 สวนดวยกัน ดังนี้ 

1) การศึกษาจากเอกสารท่ีเก่ียวของ 

2) การสนทนาเชิงลึกกับเจาหนาท่ี อพท. เพ่ือใหมีสวนรวมในการออกแบบและกําหนดแบบสอบถามท่ี

เหมาะสม 

3) การศึกษาขอมูลจากภาคสนาม หรือการสัมภาษณกลุมเปาหมาย 

 

 

 

3

1

2

Face to Face Interview เป็นหลกั

Focus Group

Field Research

• วตัถปุระสงคก์ารจดัตั�งและภารกิจ อพท.

• โครงสรา้งการบริหารของ อพท.

• พรบ.การอาํนวยความสะดวกฯ พ.ศ.2558

Documentary Research1

2

3

Internal Focus Group : อพท. (2 ครั�ง)

1. เพื�อใหไ้ดแ้นวทางและมุมมองในการกาํหนดประเด็นการสาํรวจ 

2. เพื�อหารือและทบทวนเกี�ยวกบัประเด็นการสาํรวจและแบบสอบถาม

• โครงสรา้งและมาตรฐานงานบริการของ อพท.

• ตวัชี� วดัผลการปฏิบตังิานที�เกี�ยวขอ้ง

• พื� นที�รบัผิดชอบของ อพท.6 และ อพท.7

•กิจกรรมการดาํเนินงานตามภารกิจ

•ประเด็นขอ้มูลที� อพท. สนใจ

•ประเด็นความพึงพอใจ

•ประเด็นความคาดหวงั /ความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย

•ช่องทางการประชาสมัพนัธ์

•ประเด็นทางดา้นภาพลกัษณ์

•กลุม่ตวัอยา่งที�เหมาะสม
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6. กรอบการดําเนินงาน 

การดําเนินงานในการสํารวจและประเมินผล สามารถแบงการดําเนินงานเพ่ือใหไดขอมูล ตั้งแตขอมูล

นําเขา (Data Input) ขอมูลจากการสํารวจ การวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการตาง ๆ และขอมูลท่ีใชในการนําเสนอ

และเสนอแนะในเชิงกลยุทธ ท่ีมีความสัมพันธกัน ดังนี้ 

 

7. พ้ืนท่ีดําเนินการสํารวจและกลุมตัวอยาง 

7.1 พ้ืนท่ีดําเนินการสํารวจ 

พ้ืนท่ีพิเศษเมืองโบราณอูทอง (อพท. 7) 

ครอบคลุมพ้ืนท่ีท้ังหมดของตําบลอูทอง อําเภออูทอง จังหวัดสุพรรณบุรี เนื้อท่ี 38.16 ตารางกิโลเมตร 
 

7.2 กลุมตัวอยาง 

การจัดแบงกลุมตัวอยางจะพิจารณาผู มีสวนไดสวนเสียในตามกลุมตาง ๆ สุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ 

(Stratified sampling) เปนการสุมตัวอยางโดยแยกหรือแบงประชากรเปนชั้นภูมิกอนตามกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

ซ่ึงมีลักษณะเหมือนกัน (homogeneous) ตามดวยการกําหนดแบงตามกลุมผูมีสวนไดสวนเสียในแตละพ้ืนท่ี

ดวยวิธีสุมแบบโควตา ( Quota sampling ) และเพ่ือใหไดจํานวนรวมท้ังหมดท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% และ

ความคลาดเคลื่อน ± 5% สามารถจัดแบงกลุมตัวอยางใหเหมาะสม โดยพิจารณาใหในแตละพ้ืนท่ีใหไดจํานวน

ตัวอยางครบ 400 ตัวอยาง และในกรณีประชากรท่ีไดรับขอมูลเปนจํานวนหนวยงานนั้นไดปรับเปลี่ยนเปนจํานวน

รายใหเหมาะสมเชนกัน ดังตารางนี้ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
จํานวนกลุมตัวอยาง

ตามเปาหมาย 

จํานวนกลุมตัวอยาง 

ท่ีทําการสํารวจ 

1) กลุมนักทองเท่ียว 120 122 

2) กลุมผูนําชุมชน/ชุมชน/ชาวบาน 150 152 

3) หนวยงาน/องคกร/ผูประกอบการภาคเอกชน 100 102 

4) หนวยงาน/องคกรภาครัฐระดับจังหวัด อําเภอ และทองถ่ิน 30 33 

รวม 400 409 

ขอ้เสนอแนะ

ประเด็นสาํรวจ

วิเคราะห์

Input Data

สนทนากลุ่ม
เจา้หนา้ที� อพท.

เป้าหมาย และ
ประเด็นสาํรวจ

การวิจยั
จากเอกสาร

แบบสอบถาม
แตล่ะกลุ่ม

ทาํการสาํรวจ
สมัภาษณ์

Output Data
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8. วิธีการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการ 

วิธีการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของพ้ืนท่ีพิเศษเมืองโบราณอูทอง (อพท. 7) มีรายละเอียดดังนี้ 

8.1 วิธีการสํารวจและการสัมภาษณ 

วิธีการสํารวจและการสัมภาษณจะใชวิธีการสัมภาษณแบบเผชิญหนา (Face to Face Interview) เปน

หลัก ประกอบกับการโทรศัพท/E-mail ตรวจสอบหรือการขอขอมูลเพ่ิมเติม ท้ังนี้ในกรณีท่ีมีการระบาดของ

ไวรัสโคโรนา 2019 หรือขอกําหนดของศูนยบริหารสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(ศบค.) อาจจะมีการพิจารณาหาวิธีการท่ีเหมาะสมท่ีจะทําใหระยะเวลาการสํารวจเปนไปตามแผนงาน 
 

8.2 วิธีการประเมินผลและการวิเคราะหขอมูล 

การสํารวจครั้งนี้ใชสถิติพ้ืนฐาน คือ 

1) วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง การรับรู ความเชื่อม่ัน โดยใชการแจกแจงความถ่ี (Frequency 

Distribution) และการคิดอัตรารอยละ (Percentage) 

2) วิเคราะหระดับความคิดเห็นตอบริการตามภารกิจหลัก ความคิดเห็นตอการปรับปรุงการใหบริการ 

ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพ ความพึงพอใจ ของผูมีสวนไดสวนเสียโดยใชคาเฉลี่ย (Mean) 

3) วิเคราะหความไมพึงพอใจ นํามาสรุปจํานวนประเด็นความไมพึงพอใจตาง ๆ และจัดลําดับ

ความสําคัญในแตละประเด็น เพ่ือวิเคราะหสาเหตุและการแกไขปรับปรุงการใหบริการตอไป 

4) วิเคราะหความตองการและความคาดหวัง เปนการสํารวจโดยใชเทคนิคของ Kano Model เพ่ือ 

ใหทราบและจําแนกระหวางความตองการและความคาดหวังท่ีแทจริง เพ่ือนําไปใชในการตอบสนอง

ความพึงพอใจของผูรับบริการไดอยางถูกตองมากยิ่งข้ึน 

5) ขอเสนอแนะ เปนการสรุปความคิดเห็นของกลุมตัวอยางผูรับบริการ จะกําหนดประเด็นขอเสนอแนะ

ออกเปน 4 ดาน คือ 

• ดานมาตรฐานและขอกําหนดในการดําเนินงาน 

• ดานการประสานงาน การใหบริการและผลการปฏิบัติงาน  

• ดานขอมูลขาวสารสื่อสารและการประชาสัมพันธ  

• ดานบุคลากรในการใหบริการ 
 

วิธีการประเมินผล การวิเคราะหขอมูลและประมวลผลขอมูลจากแบบสอบถาม จะประมวลผลการ

วิเคราะหลักษณะขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมาจากแตละกลุมผูมีสวนไดสวนเสียในรูปของความถ่ี การหาสัดสวนหรือ

รอยละ คาเฉลี่ย และการวัดการกระจายของขอมูล ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรรวมกับขอคําถามสัมภาษณ

ปลายเปดท่ีการประมวลผลจะใชหลักการลงรหัสและถอดรหัส (Code and Decode) โดยการประมวลผลจาก

ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณตามประเด็นคําถามท่ีตรงกับวัตถุประสงค (Code) จากนั้นนําขอมูลท่ีไดนํามาถอดรหัส 

(Decode) โดยการวิเคราะหและสังเคราะห เพ่ือใหไดคําตอบท่ีตรงตามประเด็นท่ีตั้งไว โดยไมใชการวิเคราะห

ผลแบบ Top two Boxes 
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9. เกณฑการประเมิน 

แบบสอบถามประเมินจะใชการวัดเจตคติตามเทคนิค Likert technique โดยความพึงพอใจ ความไม

พึงพอใจ ความเชื่อม่ัน ความเห็นดวย ใช Scale 5 ระดับ 

• ระดับ 1  นอยท่ีสุด ไดคะแนน   1   คะแนน 

• ระดับ 2  นอย       ไดคะแนน   2 คะแนน 

• ระดับ 3  ปานกลาง         ไดคะแนน   3 คะแนน 

• ระดับ 4  มาก ไดคะแนน   4 คะแนน 

• ระดับ 5  มากท่ีสุด     ไดคะแนน   5 คะแนน 
 

กําหนดเกณฑการประเมินในการพิจารณาจากคาเฉลี่ย  ดังนี้ 

• คาคะแนนเฉลี่ย  ต่ํากวาหรือเทากับ 1.50  หมายถึง พอใจ/เชื่อม่ัน/เห็นดวย นอยท่ีสุด 

• คาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 1.51 – 2.50  หมายถึง พอใจ/เชื่อม่ัน/เห็นดวย นอย 

• คาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 2.51 – 3.50  หมายถึง พอใจ/เชื่อม่ัน/เห็นดวย ปานกลาง 

• คาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 3.51 – 4.50  หมายถึง พอใจ/เชื่อม่ัน/เห็นดวย มาก 

• คาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง สูงกวา 4.50 หมายถึง พอใจ/เชื่อม่ัน/เห็นดวย มากท่ีสุด 

• คาคะแนนเฉลี่ย  ต่ํากวาหรือเทากับ 1.50  หมายถึง ไมพอใจนอยท่ีสุด 

• คาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 1.51 – 2.50  หมายถึง ไมพอใจนอย 

• คาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 2.51 – 3.50  หมายถึง ไมพอใจปานกลาง 

• คาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 3.51 – 4.50  หมายถึง ไมพอใจมาก 

• คาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง สูงกวา 4.50 หมายถึง ไมพอใจมากท่ีสุด 

 

การวิเคราะหเนื้อหาจากคําถามปลายเปดในแบบสํารวจ จะใชการจัดกลุมขอมูลท่ีมีความคลายคลึงกัน 

หรือสื่อความเดียวกันเปนกลุมเดียวกัน ซ่ึงจะนํามาคํานวณเปนคาความถ่ี รอยละ และวิเคราะหโดยการจัดกลุม

ขอมูล จําแนกตามประเด็นท่ีสําคัญและเรียงลาดับความถ่ีจากมากไปหานอย 
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10. สรุปผลการสํารวจโดยรวมในการใหบริการของ อพท. 7 

 จากการสํารวจและประเมินผลความพึงพอใจในการใหบริการของสํานักงานพ้ืนท่ีพิเศษเมืองโบราณอูทอง 

(อพท. 7) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยทําการเก็บขอมูลกลุมเปาหมาย รวมท้ังสิ้น 409 ราย ประกอบดวย 

4 กลุม ดังนี้ 

1) กลุมนักทองเท่ียว จํานวน  122  ราย  คิดเปนรอยละ  29.83 

2) กลุมผูนําชุมชน/ชุมชน/ชาวบาน จํานวน  152  ราย คิดเปนรอยละ  37.16 

3) กลุมหนวยงานเอกชน จํานวน  102  ราย คิดเปนรอยละ  24.94 

4) กลุมหนวยงานภาครัฐ จํานวน  33  ราย คิดเปนรอยละ  8.07 

 

 โดยมีผลการสํารวจ ดังนี้ 

 

10.1 ความพึงพอใจโดยรวมตอการใหบริการ 

จากผลการสํารวจและประเมินผลความพึงพอใจในการใหบริการของ อพท. 7 จํานวน 409 ราย 

พบวา มีคะแนนความพึงพอใจโดยรวมเทากับ 4.01 หรือเทากับรอยละ 80.20 อยูระดับพอใจมาก 

เม่ือพิจารณาในแตละกลุมเปาหมาย พบวา กลุมท่ีมีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด คือ กลุมผูนําชุมชน/

ชุมชน/ชาวบาน มีคะแนนความพึงพอใจ เทากับ 4.06 อยูในระดับพอใจมาก รองลงมาไดแก กลุมนักทองเท่ียว  

มีคะแนนความพึงพอใจเทากับ 4.04 อยูในระดับพอใจมาก กลุมหนวยงาน/องคกรภาครัฐ ระดับจังหวัด อําเภอ 

และทองถ่ิน มีคะแนนความพึงพอใจเทากับ 4.02 อยูในระดับพอใจมาก และ กลุมหนวยงาน/องคกร/

ผูประกอบการภาคเอกชน มีคะแนนความพึงพอใจเทากับ 3.91 อยูในระดับพอใจมากเชนกัน 

 

กลุมเปาหมาย 
 คะแนน 

เฉลี่ย  
 รอยละ  

1   กลุมนักทองเท่ียว  4.04  80.80 

2   กลุมผูนําชุมชน/ชุมชน/ชาวบาน  4.06  81.20 

3   กลุมหนวยงาน/องคกร/ผูประกอบการภาคเอกชน  3.91  78.20 

4   กลุมหนวยงาน/องคกรภาครัฐ ระดับจังหวัด อําเภอ และทองถ่ิน  4.02  80.40 

 คะแนนเฉลี่ยรวม  4.01 80.20 
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10.2 ความพึงพอใจโดยรวมตอการใหบริการ จําแนกตามประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

จากผลการสํารวจความพึงพอใจโดยรวมตอการใหบริการของ อพท. 7 จําแนกตามประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล พบวา ดานประสิทธิภาพ มีคะแนนความพึงพอใจเทากับ 4.07 อยูในระดับพอใจมาก และดาน

ประสิทธิผล มีคะแนนความพึงพอใจเทากับ 3.91 อยูในระดับพอใจมากเชนกัน 

 

กลุมเปาหมาย ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
คะแนน 

เฉลี่ยรวม 

1   กลุมนักทองเท่ียว  4.04 - 4.04 

2   กลุมผูนําชุมชน/ชุมชน/ชาวบาน  4.08 4.03 4.06 

3   กลุมหนวยงาน/องคกร/ผูประกอบการภาคเอกชน  4.01 3.81 3.91 

4   กลุมหนวยงาน/องคกรภาครัฐระดับจังหวัด อําเภอ และทองถ่ิน  4.15 3.90 4.02 

คะแนนเฉลี่ยรวม 4.07 3.91 4.01 

 

10.3 ความพึงพอใจโดยรวมตอการใหบริการ จําแนกดานการใหบริการ 

จากผลการสํารวจความพึงพอใจโดยรวมตอการใหบริการของ อพท. 7 จําแนกตามดานการใหบริการ 

พบวา  

1) ดานประสิทธิภาพดานการใหบริการทองเท่ียว มีคะแนนความพึงพอใจเทากับ 4.04 อยูในระดับ

พอใจมาก และเม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวา ดานทรัพยากรมนุษยในแหลงทองเท่ียว (Human Resources)  

มีคะแนนความพึงพอใจสูงสุดเทากับ 4.24 อยูในระดับพอใจมาก รองลงมาไดแก มิติดานราคา (Price) มีคะแนน

ความพึงพอใจเทากับ 4.22 อยูในระดับพอใจมาก ดานสิ่งดึงดูดทางการทองเท่ียว (Attractions) มีคะแนน

ความพึงพอใจเทากับ 4.08 อยูในระดับพอใจมาก และดานภาพลักษณของแหลงทองเท่ียว (Image and 

character) มีคะแนนความพึงพอใจเทากับ 4.04 อยูในระดับพอใจมาก ตามลําดับ 

2) ดานประสิทธิภาพในการดําเนินงาน มีคะแนนความพึงพอใจเทากับ 4.08 อยูในระดับพอใจมาก และ

เม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวา ดานเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน มีคะแนนความพึงพอใจสูงสุดเทากับ 4.22 อยูในระดับ

พอใจมาก รองลงมาไดแก ดานผลการปฏิบัติงาน มีคะแนนความพึงพอใจเทากับ 4.08 อยูในระดับพอใจมาก ดาน

ขอมูล/ขาวสารและดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีคะแนนความพึงพอใจเทากันท่ี 4.07 อยูในระดับพอใจมาก 

ตามลําดับ 

3) ดานประสิทธิผลในการดําเนินงาน มีคะแนนความพึงพอใจเทากับ 3.91 อยูในระดับพอใจมาก 

และเม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวา ดานการสงเสริมประโยชนและลดผลกระทบดานลบทางวัฒนธรรม มี

คะแนนความพึงพอใจสูงสุดเทากับ 4.01 อยูในระดับพอใจมาก รองลงมาไดแก ดานการสงเสริมผลประโยชน

และลดผลกระทบดานลบทางดานเศรษฐกิจ มีคะแนนความพึงพอใจเทากับ 3.99 อยูในระดับพอใจมาก และ

ดานการสงเสริมผลประโยชนและลดผลกระทบดานลบทางดานสิ่งแวดลอม มีคะแนนความพึงพอใจเทากับ 3.90  

อยูในระดับพอใจมาก ตามลําดับ 
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1. ดานทองเท่ียว 

1.1 ดานสิ่งดึงดดูทางการทองเท่ียว (Attractions) 4.08 

ไม
ได

ถูก
ปร
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มนิ
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4.08 

1.2 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก (Public and Private Amenities) 3.68 3.68 

1.3 ภาพลักษณของแหลงทองเท่ียว (Image and character) 4.04 4.04 

1.4 ความสามารถในการเขาถึง (Accessibility) 4.01 4.01 

1.5 ทรัพยากรมนุษยในแหลงทองเท่ียว (Human Resources) 4.24 4.24 

1.6 ราคา (Price) 4.22 4.22 

คะแนนเฉลี่ยรวมดานประสิทธภิาพดานการใหบริการทองเท่ียว 4.04 4.04 

2. ดานประสิทธภิาพในการดําเนินงาน 

2.1 มาตรฐานการดําเนินงาน 

ไม
ได

ถูก
ปร

ะเ
มนิ

 

4.02 3.90 3.97 3.96 

2.2 ผลการปฏิบัติงาน 4.07 3.99 4.17 4.08 

2.3 ขอมูล/ขาวสาร 4.05 3.88 4.27 4.07 

2.4 เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน 4.21 4.28 4.16 4.22 

2.5 สิ่งอํานวยความสะดวก 4.05 4.00 4.17 4.07 

คะแนนเฉลี่ยรวมดานประสิทธภิาพในการดําเนินงาน 4.08 4.01 4.15 4.08 

3. ดานประสิทธิผลในการดําเนินงาน 

3.1 การมีระบบการจดัการความยั่งยืนของแหลงทองเท่ียว 

ไม
ได

ถูก
ปร

ะเ
มนิ

 

3.92 3.75 3.63 3.77 

3.2 การสงเสริมประโยชนและลดผลกระทบดานลบทางเศรษฐกิจ 4.09 3.91 3.96 3.99 

3.3 การสงเสริมผลประโยชนและลดผลกระทบดานลบทางวัฒนธรรม 4.12 3.81 4.09 4.01 

3.4 การสงเสรมิผลประโยชนและลดผลกระทบดานลบทางดานสิ่งแวดลอม 4.00 3.78 3.91 3.90 

คะแนนเฉลี่ยรวมดานประสิทธิผลในการดําเนินงาน 4.03 3.81 3.90 3.91 
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11. ผลการสํารวจของนักทองเท่ียวตอการใหบริการของ อพท. 7 

การสํารวจความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการใหบริการของ อพท. 7 โดยทําการเก็บขอมูลท้ังสิ้น 

จํานวน 122 ราย แบงออกเปน 2 พ้ืนท่ี ดังนี้ 

1) ตําบลอูทอง จํานวน  93  ราย คิดเปนรอยละ  76.23 

2) ตําบลทาวอูทอง จํานวน  29  ราย คิดเปนรอยละ  23.77 

 

11.1 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการใหบริการของ อพท. 7 

จากผลการสํารวจความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการใหบริการของ อพท. 7 พบวา มีคะแนน

ความพึงพอใจเฉลี่ยรวมเทากับ 4.04 อยูในระดบัพอใจมาก หรือรอยละ 80.80 

เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา ดานทรัพยากรมนุษยในแหลงทองเท่ียว (Human 

Resources) มีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด เทากับ 4.24 อยูในระดับพอใจมาก รองลงมาไดแก  ดานราคา 

(Price) มีคะแนนความพึงพอใจเทากับ 4.22 อยูในระดับพอใจมาก และดานสิ่งดึงดูดทางการทองเท่ียว 

(Attractions) มีคะแนนความพึงพอใจเทากับ 4.08 อยูในระดับพอใจมาก ตามลําดับ 

เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในแตละประเด็นการสํารวจ พบวา ประเด็นผูคนในพ้ืนท่ีทองเท่ียวมี

อัธยาศัยดี เปนกันเอง มีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด เทากับ 4.45 อยูในระดับพอใจมาก รองลงมาไดแก 

ประเด็นเสนทาง (สภาพของถนน) ท่ีใชในการเดินทางไปยังสถานท่ีตาง ๆ มีความปลอดภัย มีคะแนนความพึงพอใจ

เทากับ 4.39 อยูในระดับพอใจมาก และประเด็นความคุมคากับความสุขท่ีไดรับจากการทองเท่ียว มีคะแนนความ

พึงพอใจเทากับ 4.34 อยูในระดับพอใจมาก ตามลําดับ 
 

11.2 ความไมพึงพอใจตอการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีของ อพท. 7 

ผลการสํารวจความไมพึงพอใจของนักทองเท่ียว พบวา นักทองเท่ียวมีประเด็นไมพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 

เรื่องสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียวนอย/ไมเปนระเบียบ เชน จุดนั่งพัก หองน้ํา ท่ีจอดรถ โดยมี

ระดับคะแนนความไมพึงพอใจเทากับ 3.50 อยูในระดับไมพอใจปานกลาง รองลงมา คือ ไมมีสิ่งอํานวยรองรับ

ผูสูงอายุ เชน ทางสําหรับรถเข็น รถลาง และแหลงทองเท่ียวไมคอยรมรื่น ตนไมใหญนอย ตามลําดับ ในสวน

ประเด็นท่ีมีระดับคะแนนความไมพึงพอใจสูงสุด คือ ไมมีสิ่งอํานวยรองรับผูสูงอายุ เชน ทางสําหรับรถเข็น  

โดยมีคะแนนเทากับ 3.67 อยูในระดับไมพอใจมาก 
 

11.3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการใหบริการและพัฒนาการดําเนินงานของ อพท. 7 

1) สิ่งท่ีชื่นชอบและประทับใจในการทองเท่ียวพ้ืนท่ีพิเศษเมืองโบราณอูทอง (อพท. 7) 

ผลการสํารวจสิ่งท่ีชื่นชอบและประทับใจในการทองเท่ียวพ้ืนท่ีพิเศษเมืองโบราณอูทอง (อพท. 7) 

ของนักทองเท่ียว พบวา ประเด็นท่ีนักทองเท่ียวชื่นชอบและประทับใจมากท่ีสุด คือ สถานท่ีทองเท่ียวสวยงาม 

เหมาะแกการพักผอน รอยละ 26.02 รองลงมา ไดแก เดินทางสะดวก ไมไกล เชน เดินทางจาก กทม. จังหวัด

ใกลเคียง รอยละ 17.89 และทัศนียภาพสวยงาม บรรยากาศดี รอบลอมดวยธรรมชาติ รอยละ 13.82 ตามลําดับ  
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2) สิ่งท่ีควรปรับปรุงหรือความตองการในการทองเท่ียวพ้ืนท่ีพิเศษเมืองโบราณอูทอง (อพท. 7) 

ผลการสํารวจสิ่งท่ีควรปรับปรุงหรือความตองการในการทองเท่ียวพ้ืนท่ีพิเศษเมืองโบราณอูทอง 

(อพท. 7) ของนักทองเท่ียว พบวา ประเด็นท่ีเห็นควรปรับปรุงหรือตองการมากท่ีสุด คือ เพ่ิมสิ่งอํานวยความ

สะดวกในสถานท่ีทองเท่ียว เชน ท่ีจอดรถ จุดนั่งพัก หองน้ํา รอยละ 38.89 รองลงมา ไดแก ควรปลูกตนไมให

มากข้ึน เพ่ือสรางความรมรื่น รอยละ 28.89 และควรมีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุ เชน หองน้ํา 

ทางข้ึนสําหรับรถเข็น รอยละ 12.22 ตามลําดับ  
 

12. ผลการสํารวจของผูนําชุมชน/ชุมชน/ชาวบาน ตอการใหบริการของ อพท. 7 

การสํารวจความพึงพอใจของผูนําชุมชน/ชุมชน/ชาวบาน ตอการใหบริการของ อพท. 7 โดยทําการ

เก็บขอมูลท้ังสิ้น จํานวน 152 ราย แบงออกเปน 2 พ้ืนท่ี ดังนี้ 

1) ตําบลอูทอง จํานวน  54 ราย คิดเปนรอยละ  35.53 

2) ตําบลทาวอูทอง จํานวน  98 ราย คิดเปนรอยละ  64.47 
 

12.1 ความพึงพอใจของผูนําชุมชน/ชุมชน/ชาวบาน ตอการใหบริการของ อพท. 7 

1) ความพึงพอใจตอประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 

จากผลการสํารวจความพึงพอใจตอประสิทธิภาพในการดําเนินงานของผูนําชุมชน/ชุมชน/ชาวบาน  

ตอการใหบริการของ อพท. 7 พบวา มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยรวมเทากับ 4.08 อยูในระดับพอใจมาก หรือ

รอยละ 81.60 

เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในแตดาน พบวา ดานเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน มีคะแนนความพึงพอใจ

สูงสุด เทากับ 4.21 อยูในระดับพอใจมาก รองลงมาไดแก  ดานผลการปฏิบัติงาน มีคะแนนความพึงพอใจ

เทากับ 4.07อยูในระดับพอใจมาก ดานขอมูล/ขาวสารและดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีคะแนนความพึงพอใจ

เทากันท่ี 4.05 อยูในระดับพอใจมาก ตามลําดับ 

เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในแตละประเด็นการสํารวจ พบวา ประเด็นกิริยามารยาทและความเอาใจใส

ของผูปฏิบัติงาน มีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด เทากับ 4.28 อยูในระดับพอใจมาก รองลงมาไดแก ประเด็น

ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี มีคะแนนความพึงพอใจเทากับ 4.24 อยูในระดับพอใจมาก และประเด็น

ความรูความสามารถในการบริหารจัดการการทองเท่ียวอยางยั่งยืน เชน การใหขอมูล คําแนะนํา การตอบคําถาม  

มีคะแนนความพึงพอใจเทากับ 4.21 อยูในระดับพอใจมาก ตามลําดับ 
 

2) ความพึงพอใจตอประสิทธิผลในการดําเนินงาน 

จากผลการสํารวจความพึงพอใจตอประสิทธิผลในการดําเนินงานของผูนําชุมชน/ชุมชน/ชาวบาน  

ตอการใหบริการของ (อพท. 7) พบวา มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยรวมเทากับ 4.03 อยูในระดับพอใจมาก หรือ

รอยละ 80.60 

เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในแตดาน พบวา ดานการสงเสริมประโยชนและลดผลกระทบดานลบ

ทางวัฒนธรรม มีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด เทากับ 4.12 อยูในระดับพอใจมาก รองลงมาไดแก  ดานการสงเสริม

บทสรุปผูบริหารการสํารวจและประเมินผลความพึงพอใจในการใหบริการของ อพท. 7 
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ผลประโยชนและลดผลกระทบดานลบทางเศรษฐกิจ มีคะแนนความพึงพอใจเทากันท่ี 4.09 อยูในระดับพอใจมาก 

และดานการสงเสริมผลประโยชนและลดผลกระทบดานลบทางดานสิ่งแวดลอม มีคะแนนความพึงพอใจเทากันท่ี 

4.00 อยูในระดับพอใจมาก ตามลําดับ 

เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในแตละประเด็นการสํารวจ พบวา ประเด็นการอนุรักษและฟนฟู

เอกลักษณ อัตลักษณของชุมชน เพ่ือนําไปสูพัฒนาทรัพยสินทางปญญาของชุมชน มีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด 

เทากับ 4.17 อยูในระดับพอใจมาก  รองลงมาไดแก ประเด็นแหลงทองเท่ียวมีการรับมือวิกฤตการณภัยพิบัติและ

สถานการณฉุกเฉินในแหลงทองเท่ียว อาทิ การรับมือสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

และการสงเสริมองคความรูดานการทองเท่ียวอยางยั่งยืนของ อพท. มีคะแนนความพึงพอใจเทากันท่ี 4.16 อยูใน

ระดับพอใจมาก และประเด็นการสงเสริมใหเกิดองคความรูในการจัดการขยะ เชน การคัดแยกขยะ มีคะแนนความ

พึงพอใจเทากับ 4.14 อยูในระดับพอใจมาก ตามลําดับ 
 

12.2 ความไมพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของพ้ืนท่ีของ อพท. 7  

ผลการสํารวจความไมพึงพอใจของผูนําชุมชน/ชุมชน/ชาวบาน พบวา มีประเด็นไมพึงพอใจมาก

ท่ีสุด คือ งบประมาณลาชาไมท่ัวถึง เชน งบประมาณไปถึงชุมชนถึงผูนําชุมชน แตไมถึงชาวบาน โดยมีระดับ

คะแนนความไมพึงพอใจเทากับ 3.33 อยูในระดับไมพอใจปานกลาง รองลงมา คือ ไมมีตลาดรองรับสินคาใน

ชุมชน ในสวนประเด็นท่ีมีระดับคะแนนความไมพึงพอใจสูงสุด คือ ขาดสนับสนุนอยางตอเนื่อง โดยมีคะแนน

ความไมพึงพอใจเทากับ 5.00 อยูในระดับไมพอใจมาก 
 

12.3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการใหบริการและพัฒนาการดําเนินงานของ อพท. 7 

1) สิ่งท่ีชื่นชอบหรือประทับใจในการใหบริการของสํานักงานพ้ืนท่ีพิเศษเมืองโบราณอูทอง (อพท. 7)  

ผลการสํารวจสิ่งท่ีชื่นชอบและประทับใจในการใหบริการของสํานักงานพ้ืนท่ีพิเศษเมืองโบราณอูทอง 

(อพท. 7) ของผูนําชุมชน/ชุมชน/ชาวบาน พบวา ประเด็นท่ีชื่นชอบและประทับใจมากท่ีสุด คือ เจาหนาท่ีเปน

กันเองในการติดตอประสานงานและการรวมกิจกรรม รอยละ 37.63 รองลงมา ไดแก การเขามาใหความรู ให

คําแนะนําท่ีเปนประโยชนตอชุมชน รอยละ 19.35 และการสนับสนุนงบประมาณ อุปกรณในการดําเนินกิจกรรม 

รอยละ 12.90 ตามลําดับ  

2) สิ่งท่ีควรปรับปรุงหรือความตองการในการใหบริการสํานักงานพ้ืนท่ีพิเศษเมืองโบราณอูทอง 

(อพท. 7) 

ผลการสํารวจสิ่งท่ีควรปรับปรุงหรือความตองการในการใหบริการสํานักงานพ้ืนท่ีพิเศษเมืองโบราณ 

อูทอง (อพท. 7) ของผูนําชุมชน/ชุมชน/ชาวบาน พบวา ประเด็นท่ีเห็นควรปรับปรุงหรือตองการมากท่ีสุด คือ ควร

มีชองทางการติดตอสื่อสาร ประชาสัมพันธท่ีหลากหลาย และรวดเร็ว และควรสนับสนุน สงเสริมอาชีพใหชุมชน

มากข้ึน เชน งบประมาณ ตลาดรองรับสินคา รอยละ 28.13 รองลงมา ไดแก ควรจัดอบรมใหความรูกับชุมชน 

และควรมีงบประมาณในการจัดการแหลงทองเท่ียว เชน การทําปาย แผนผัง สถานท่ีตอนรับนักทองเท่ียว เปนตน 

รอยละ 12.50  

 

บทสรุปผูบริหารการสํารวจและประเมินผลความพึงพอใจในการใหบริการของ อพท. 7 
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13. ผลสํารวจของหนวยงาน/องคกร/ผูประกอบการภาคเอกชน ตอการใหบริการของ อพท. 7 

การสํารวจความพึงพอใจของหนวยงาน/องคกร/ผูประกอบการภาคเอกชน ตอการใหบริการของ 

อพท. 7 โดยทําการเก็บขอมูลท้ังสิ้น จํานวน 102 ราย แบงออกเปน 2 พ้ืนท่ี ดังนี้ 

1) ตําบลอูทอง จํานวน  71  ราย คิดเปนรอยละ  69.61 

2) ตําบลทาวอูทอง จํานวน  31 ราย คิดเปนรอยละ  30.39 

 

13.1 ความพึงพอใจของหนวยงาน/องคกร/ผูประกอบการภาคเอกชน ตอการใหบริการของ อพท. 7 

1) ความพึงพอใจตอประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 

จากผลการสํารวจความพึงพอใจตอประสิทธิภาพในการดําเนินงานของหนวยงาน/องคกร/

ผูประกอบการภาคเอกชน ตอการใหบริการของ อพท. 7 พบวา มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยรวมเทากับ 4.01 

อยูในระดับพอใจมาก หรือรอยละ 80.20 

เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในแตดาน พบวา ดานเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน มีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด 

เทากับ 4.28 อยูในระดับพอใจมาก รองลงมาไดแก  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีคะแนนความพึงพอใจเทากับ 4.00 

อยูในระดับพอใจมาก และดานผลการปฏิบัติงาน มีคะแนนความพึงพอใจเทากับ 3.99 อยูในระดับพอใจมาก 

ตามลําดับ 

เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในแตละประเด็นการสํารวจ พบวา ประเด็นกิริยามารยาทและความเอาใจใส

ของผูปฏิบัติงาน มีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด เทากับ 4.43 อยูในระดับพอใจมาก รองลงมาไดแก ประเด็น

ความสามารถในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน มีคะแนนความพึงพอใจเทากับ 4.27 อยูในระดับพอใจมาก และประเด็น

ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี มีคะแนนความพึงพอใจเทากับ 4.24 อยูในระดับพอใจมาก ตามลําดับ 

 

2) ความพึงพอใจตอประสิทธิผลในการดําเนินงาน 

จากผลการสํารวจความพึงพอใจตอประสิทธิผลในการดําเนินงานของหนวยงาน/องคกร/

ผูประกอบการภาคเอกชนตอการใหบริการของ อพท. 7 พบวา มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยรวมเทากับ 3.81 

อยูในระดับพอใจมาก หรือรอยละ 76.20 

เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในแตดาน พบวา ดานการสงเสริมประโยชนและลดผลกระทบดานลบทาง

เศรษฐกิจ มีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด เทากับ 3.91 อยูในระดับพอใจมาก รองลงมาไดแก ดานการสงเสริม

ผลประโยชนและลดผลกระทบดานลบทาวัฒนธรรม มีคะแนนความพึงพอใจเทากับ 3.81 อยูในระดับพอใจมาก 

และดานการสงเสริมผลประโยชนและลดผลกระทบดานลบทางดานสิ่งแวดลอม มีคะแนนความพึงพอใจเทากับ 

3.78 อยูในระดับพอใจมาก ตามลําดับ 

เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในแตละประเด็นการสํารวจ พบวา ประเด็นแหลงทองเท่ียวมีการรับมือ

วิกฤตการณภัยพิบัติและสถานการณฉุกเฉินในแหลงทองเท่ียว อาทิ การรับมือสถานการณการแพรระบาดของ

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 มีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด เทากับ 4.21 อยูในระดับพอใจมาก  รองลงมา

ไดแก ประเด็นการสงเสริมใหคนในทองถ่ินเขามามีสวนรวมในการรับประโยชนจากการทองเท่ียว เชน กลุมงานฝมือ 

บทสรุปผูบริหารการสํารวจและประเมินผลความพึงพอใจในการใหบริการของ อพท. 7 
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เกษตรกร เปนตน มีคะแนนความพึงพอใจเทากับ 4.00 อยูในระดับพอใจมาก และประเด็นการสงเสริมการ

ทองเท่ียวอยางยั่งยืนของ อพท. มีผลตอการยกระดับคุณภาพชีวิต และความเปนอยูของคนในชุมชนทองถ่ินใหดี

ข้ึน มีคะแนนความพึงพอใจเทากับ 3.99 อยูในระดับพอใจมาก ตามลําดับ 

 

13.2 ความไมพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของพ้ืนท่ีของ อพท. 7 

ผลการสํารวจความไมพึงพอใจของหนวยงาน/องคกร/ผูประกอบการภาคเอกชน พบวา มีประเด็นท่ี

มีระดับคะแนนความไมพึงพอใจสูงสุด คือ อพท. สั่งใหลงทุนเพ่ิม แตไมชวยประชาสัมพันธ และไมสนับสนุน

อยางตอเนื่อง โดยมีระดับคะแนนความไมพึงพอใจเทากันท่ีคะแนน 4.00 อยูในระดับไมพอใจมาก รองลงมา คือ 

ขาดการดูแล/พัฒนาพ้ืนท่ีท่ีสรางข้ึนมา โดยมีระดับคะแนนความไมพึงพอใจเทากับ 3.00 อยูในระดับไมพอใจ

ปานกลาง  

  

13.3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการใหบริการและพัฒนาการดําเนินงานของ อพท. 7 

1) สิ่งท่ีชื่นชอบหรือประทับใจในการใหบริการของสํานักงานพ้ืนท่ีพิเศษเมืองโบราณอูทอง (อพท. 7) 

ผลการสํารวจสิ่งท่ีชื่นชอบและประทับใจในการใหบริการของสํานักงานพ้ืนท่ีพิเศษเมืองโบราณอูทอง 

(อพท. 7) ของหนวยงาน/องคกร/ผูประกอบการภาคเอกชน พบวา ประเด็นท่ีชื่นชอบและประทับใจมากท่ีสุด 

คือ ประทับใจในการบริการท่ีดีของเจาหนาท่ีมารยาทดี บริการดี ติดตามงานดี รอยละ 25.00 รองลงมา ไดแก 

กระตุนการทองเท่ียว ทําใหชุมชนมีรายได รอยละ 16.67  

2) สิ่งท่ีควรปรับปรุงหรือความตองการในการใหบริการสํานักงานพ้ืนท่ีพิเศษเมืองโบราณอูทอง (อพท. 7) 

ผลการสํารวจสิ่งท่ีควรปรับปรุงหรือความตองการในการใหบริการสํานักงานพ้ืนท่ีพิเศษเมืองโบราณ

อูทอง (อพท. 7) ของหนวยงาน/องคกร/ผูประกอบการภาคเอกชน พบวา ประเด็นท่ีเห็นควรปรับปรุงหรือตองการ

มากท่ีสุด คือ กิจกรรมตองทําตอเนื่อง มีการติดตามผลเพ่ือใหเกิดความสําเร็จ รอยละ 57.14 รองลงมา ไดแก 

ดูแลสิ่งท่ีสรางไมใหทรุดโทรม การมีปายบอกทาง ตามจุดทองเท่ียว ปายรานอาหาร รอยละ 28.57 และตองการ

สถานท่ีออกกําลังกายท่ีวัดเขาธรรมเทียม สนับสนุนใหมัคคุเทศกมีการทํางานจริงมากข้ึน รอยละ 7.14 

ตามลําดับ 
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14. ผลสํารวจของหนวยงาน/องคกรรัฐระดับจังหวัด อําเภอ และทองถิ่นตอการใหบริการของ อพท. 7 

การสํารวจความพึงพอใจของหนวยงาน/องคกรรัฐระดับจังหวัด อําเภอ และทองถ่ิน ตอการใหบริการ

ของ อพท. 7 โดยทําการเก็บขอมูลท้ังสิ้น จํานวน 33 ราย แบงออกเปน 2 พ้ืนท่ี ดังนี้ 

1) ตําบลอูทอง จํานวน  18  ราย คิดเปนรอยละ  54.55 

2) ตําบลทาวอูทอง จํานวน  15 ราย คิดเปนรอยละ  45.45 

 

14.1 ความพึงพอใจของหนวยงาน/องคกรรัฐระดับจังหวัด อําเภอ และทองถิ่น ตอการใหบริการของ 

อพท. 7 

1) ความพึงพอใจตอประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 

จากผลการสํารวจความพึงพอใจตอประสิทธิภาพในการดําเนินงานของหนวยงาน/องคกรรัฐระดับจังหวัด 

อําเภอ และทองถ่ิน ตอการใหบริการของ อพท. 7 พบวา มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยรวมเทากับ 4.15 อยูใน

ระดับพอใจมาก หรือรอยละ 83.00 

เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในแตดาน พบวา ดานขอมูล/ขาวสาร มีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด 

เทากับ 4.27 อยูในระดับพอใจมาก รองลงมาไดแก  ดานผลการปฏิบัติงานและดานสิ่งอํานวยความสะดวก มี

คะแนนความพึงพอใจเทากันท่ี 4.17 อยูในระดับพอใจมาก และดานเจาหนาท่ีปฏิบัติงาน มีคะแนนความพึงพอใจ

เทากับ 4.16 อยูในระดับพอใจมาก ตามลําดับ 

เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในแตละประเด็นการสํารวจ พบวา ประเด็นสถานท่ีใหบริการ/จัดกิจกรรม มี

ความเหมาะสม เปนระเบียบเรียบรอย มีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด เทากับ 4.33 อยูในระดับพอใจมาก 

รองลงมาไดแก ประเด็นความชัดเจนของการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร และกิจกรรมตาง ๆ มีคะแนนความ

พึงพอใจเทากับ 4.30 อยูในระดับพอใจมาก ประเด็นความถูกตองของขอมูลท่ีเผยแพร มีคะแนนความพึงพอใจ

เทากับ 4.28 อยูในระดับพอใจมาก ตามลําดับ 

 

2) ความพึงพอใจตอประสิทธิผลในการดําเนินงาน 

จากผลการสํารวจความพึงพอใจตอประสิทธิผลในการดําเนินงานของหนวยงาน/องคกรรัฐระดับ

จังหวัด อําเภอ และทองถ่ิน ตอการใหบริการของ อพท. 7 พบวา มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยรวมเทากับ 3.90

อยูในระดับพอใจมาก หรือรอยละ 78.00 

เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในแตดาน พบวา ดานการสงเสริมผลประโยชนและลดผลกระทบดานลบ

ทางวัฒนธรรม มีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด เทากับ 4.09 อยูในระดับพอใจมาก รองลงมาไดแก ดานการ

สงเสริมประโยชนและลดผลกระทบดานลบทางเศรษฐกิจ มีคะแนนความพึงพอใจเทากับ 3.96 อยูในระดับพอใจ

มาก และดานการสงเสริมผลประโยชนและลดผลกระทบดานลบทางดานสิ่งแวดลอม มีคะแนนความพึงพอใจ

เทากับ 3.91 อยูในระดับพอใจมาก ตามลําดับ 

เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในแตละประเด็นการสํารวจ พบวา ประเด็นการมีสวนรวมของ อพท. ในการ

จัดทําขอมูลสถานท่ีทองเท่ียวใหมีความถูกตองและประเด็นการอนุรักษและฟนฟูเอกลักษณ อัตลักษณของชุมชน 

บทสรุปผูบริหารการสํารวจและประเมินผลความพึงพอใจในการใหบริการของ อพท. 7 
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เพ่ือนําไปสูพัฒนาทรัพยสินทางปญญาของชุมชน มีคะแนนความพึงพอใจสูงสุดเทากันท่ี 4.15 อยูในระดับพอใจ

มาก  รองลงมาไดแก ประเด็นการมีสวนรวมของ อพท. ในการรักษาและฟนฟูสถานท่ีทองเท่ียวทางวัฒนธรรม 

ตลอดจนการปรับปรุงภูมิทัศนในแหลงทองเท่ียวและประเด็นการมีสวนรวมของ อพท. ในการสนับสนุนใหสถานท่ี

ทองเท่ียวมีการจัดการนักทองเท่ียว เชน คูมือการปฏิบัติตัวในแหลงทองเท่ียว มีคะแนนความพึงพอใจเทากันท่ี 4.06 

อยูในระดับพอใจมาก และการอบรมใหความรูเพ่ือพัฒนานักสื่อความหมายทองถ่ิน มีคะแนนความพึงพอใจเทากับ 

4.03 อยูในระดับพอใจมาก ตามลําดับ 

 

14.2 ความไมพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของพ้ืนท่ีของ อพท. 7 

ผลการสํารวจความไมพึงพอใจของหนวยงาน/องคกรรัฐระดับจังหวัด อําเภอ และทองถ่ิน พบวา  

มีประเด็นไมพึงพอใจมากท่ีสุด คือ งบประมาณนอย โดยมีระดับคะแนนความไมพึงพอใจเทากับ 4.00 อยูใน

ระดับไมพอใจมาก ซ่ึงเปนระดับคะแนนความไมพึงพอใจสูงสุด และการพัฒนาพ้ืนท่ีไมเปนรูปธรรม โดยมีระดับ

คะแนนความไมพึงพอใจเทากับ 3.50 อยูในระดับไมพอใจปานกลาง ในสวนประเด็นท่ีมีระดับคะแนนความไม

พึงพอใจสูงสุด คือ มลพิษจํานวนมาก ขาดการประชาสัมพันธโครงการ/กิจกรรม โดยมีคะแนนเทากับ 4.00 อยูใน

ระดับไมพอใจมาก  

 

14.3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการใหบริการและพัฒนาการดําเนินงานของ อพท. 7 

1) สิ่งท่ีชื่นชอบหรือประทับใจในการใหบริการของสํานักงานพ้ืนท่ีพิเศษเมืองโบราณอูทอง (อพท. 7)  

ผลการสํารวจสิ่งท่ีชื่นชอบและประทับใจในการใหบริการของสํานักงานพ้ืนท่ีพิเศษเมืองโบราณ 

อูทอง (อพท. 7) ของหนวยงาน/องคกรรัฐระดับจังหวัด อําเภอ และทองถ่ิน พบวา ประเด็นท่ีชื่นชอบและ

ประทับใจมากท่ีสุด คือ การสนับสนุนดาน ๆ ตาง เชน การจัดกิจกรรม งบประมาณ รอยละ 31.58 รองลงมา 

ไดแก การติดตอประสานงานท่ีดี ความรวมมือท่ีดีในการดําเนินงานรวมกัน และเปนหนวยงานใหบริการ

นักทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ ใหขอมูลสถานท่ีทองเท่ียวไดเปนอยางดี รอยละ 15.79 และการเขามาพัฒนา ใหความรู 

สรางรายไดใหกับชุมชน รอยละ 10.53 ตามลําดับ  

2) สิ่งท่ีควรปรับปรุงหรือความตองการในการใหบริการสํานักงานพ้ืนท่ีพิเศษเมืองโบราณอูทอง (อพท. 7) 

ผลการสํารวจสิ่งท่ีควรปรับปรุงหรือความตองการในการใหบริการสํานักงานพ้ืนท่ีพิเศษเมืองโบราณ 

อูทอง (อพท. 7) ของหนวยงาน/องคกรรัฐระดับจังหวัด อําเภอ และทองถ่ิน พบวา ประเด็นท่ีเห็นควรปรับปรุง

หรือตองการมากท่ีสุด คือ ควรสงเสริมดานอัตลักษณ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ความเปนเมืองอูทอง รอยละ 

23.08 รองลงมา ไดแก ควรประสานงานอยางตอเนื่อง และควรสงเสริมการอนุรักษสิ่งแวดลอมรอยละ 15.38 
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563  -16- 

 



15. ความคาดหวังเปรียบเทียบกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

จากการสํารวจความตองการและความคาดหวังตอผลิตภัณฑและบริการ จะไดประเด็นความตองการ

และความคาดหวัง และนํามาหาความสําคัญในมุมมองของผูรับบริการโดยทําการถวงน้ําหนักคะแนนตาม

ความถ่ีของผูตอบแบบสอบถามในแตละประเด็นและจัดเรียงลําดับความสําคัญ การหาประเด็นความสําคัญใน

การดําเนินงาน ไดจําแนกเปน 2 กลุม คือ 

 

15.1 กลุมนักทองเท่ียว 

จากการสํารวจความตองการและความคาดหวังตอผลิตภัณฑและบริการของนักทองเท่ียว พ้ืนท่ีพิเศษ

เมืองโบราณอูทอง จะไดความตองการและความคาดหวังมาท้ังหมด 13 ประเด็น นํามาหาความสําคัญในมุมมอง

ของนักทองเท่ียวโดยทําการถวงน้ําหนักคะแนนตามความถ่ีของผูตอบแบบสอบถามในแตละประเด็นและจัด

เรียงลําดับความสําคัญโดยรวม พบวา นักทองเท่ียวใหความสําคัญกับประเด็นความเพียงพอของหองน้ํา เปนลําดับ

แรก  รองลงมาคือ ความเพียงพอของถังขยะรวมถึงการจัดการเรื่องความสะอาด  และการดูแลรักษาความ

ปลอดภัยระหวางการทองเท่ียว ตามลําดับ  และเม่ือพิจารณาผลการดําเนินงานของพ้ืนท่ีพิเศษเมืองโบราณอูทอง 

ตามความคาดหวังของนักทองเท่ียวในแตละประเด็นความสําคัญ พบวา กลุมนักทองเท่ียวท้ังหมดมีความเห็นวา 

การควบคุมราคาใหเหมาะสม มีระดับการดําเนินงานตรงตามความคาดหวังสูงท่ีสุด สวนความเพียงพอของหองน้ํา

และความเพียงพอของระบบ WIFI มีระดับการดําเนินงานตรงตามการคาดหวังนอยท่ีสุด 

นอกจากนี้เม่ือนําลําดับความสําคัญและระดับการดําเนินงานของพ้ืนท่ีพิเศษเมืองโบราณอูทองท่ี

นักทองเท่ียว ไดรับตามความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามขางตน มานําเสนอในรูปแบบแผนภูมิเพ่ือหา

ชองวางในการพัฒนา (GAP Analysis) ไดดังนี้ 
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หมายเหตุ :      1  คือ ความเพียงพอของที่จอดรถ  

2  คือ ความเพียงพอของหองน้ํา 

3  คือ ความเพียงพอของถังขยะและการจดัการความสะอาด 

4  คือ ความเพียงพอของรานคา/รานอาหาร เคร่ืองด่ืม 

5  คือ ความเพียงพอของระบบ WIFI 

6  คือ ความเพียงพอของปายบอกสถานทีท่องเที่ยว 

7 คือ การประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว/ชุมชน 

8  คือ การประชาสัมพันธกิจกรรมทองเที่ยว 

9  คือ การควบคุมราคาใหเหมาะสม 

10  คือ การรักษาวัฒนธรรม ประเพณี ภูมปิญญา 

11  คือ การดูแลรักษาโบราณสถาน/แหลงอารยธรรม 

12  คือ การรักษาอัตลักษณของชุมชน 

13  คือ การดูแลความปลอดภยัระหวางทองเที่ยว 
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จากแผนภาพขางตนสามารถสรุปได ดังนี้ 

1) ประเด็นท่ีกลุมนักทองเท่ียวใหความสําคัญมาก แตมีระดับคะแนนบริการตรงตามความคาดหวัง 

ต่ํากวาคะแนนเฉลี่ย ไดแก ความเพียงพอของท่ีจอดรถ (1) ความเพียงพอของหองน้ํา (2) ความเพียงพอของรานคา/

รานอาหาร เครื่องดื่ม (4) ความเพียงพอของปายบอกสถานท่ีทองเท่ียว (6) จึงเปนประเด็นท่ีทาง อพท. ควรให

ความสําคัญในการพิจารณาปรับปรุงพัฒนาใหดีข้ึนกอน  

2) ประเด็นท่ีนักทองเท่ียวใหความสําคัญมาก แตมีระดับคะแนนบริการตรงตามความคาดหวังสูงกวา

คะแนนเฉลี่ย ไดแก ความเพียงพอของถังขยะและการจัดการความสะอาด (3) การรักษาวัฒนธรรม ประเพณี  

ภูมิปญญา (10) การดูแลความปลอดภัยระหวางทองเท่ียว (13) 

3) ประเด็นท่ีกลุมนักทองเท่ียวใหความสําคัญนอย และระดับคะแนนบริการตรงตามความคาดหวัง 

ต่ํากวาคะแนนเฉลี่ย ไดแก ความเพียงพอของระบบ WIFI (5) การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว/ชุมชน (7) การ

ประชาสัมพันธกิจกรรมทองเท่ียว (8) 

4) ประเด็นท่ีกลุมนักทองเท่ียวใหความสําคัญนอย และระดับคะแนนบริการตรงตามความคาดหวังสูง

กวาคะแนนเฉลี่ย ไดแก การควบคุมราคาใหเหมาะสม (9) การดูแลรักษาโบราณสถาน/แหลงอารยธรรม (11) การ

รักษาอัตลักษณของชุมชน (12) 

 

15.2 กลุมชุมชน/หนวยงานเอกชน/หนวยงานภาครัฐ   

จากการสํารวจความตองการและความคาดหวังตอผลิตภัณฑและบริการของกลุมชุมชน/หนวยงาน

เอกชน/หนวยงานภาครัฐ พ้ืนท่ีพิเศษเมืองโบราณอูทอง จะไดความตองการและความคาดหวังมาท้ังหมด 10 

ประเด็น นํามาหาความสําคัญในมุมมองของกลุมชุมชน/หนวยงานเอกชน/หนวยงานภาครัฐโดยทําการถวง

น้ําหนักคะแนนตามความถ่ีของผูตอบแบบสอบถามในแตละประเด็นและจัดเรียงลําดับความสําคัญโดยรวม 

พบวา กลุมชุมชน/หนวยงานเอกชน/หนวยงานภาครัฐ ใหความสําคัญกับประเด็นการยกระดับรายได/

เศรษฐกิจชุมชนใหดีข้ึน เปนลําดับแรก  รองลงมาคือ การมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นของภาคสวน

ตางๆ และการสงเสริมใหชุมชนอนุรักษประเพณี วัฒนธรรม ภูมิปญญา ตามลําดับ  และเม่ือพิจารณาผลการ

ดําเนินงานของพ้ืนท่ีพิเศษเมืองโบราณอูทอง ตามความคาดหวังของผูรับบริการและและผูรวมดําเนินงาน

ประเภทชุมชน/หนวยงานเอกชน/หนวยงานภาครัฐในแตละประเด็นความสําคัญ พบวา กลุมผูรับบริการและ

และผูรวมดําเนินงานท้ังหมดมีความเห็นวา ความรวมมือและการประสานงานท่ีดีกับเจาหนาท่ี อพท. มีระดับ

การดําเนินงานตรงตามความคาดหวังสูงท่ีสุด สวนการพัฒนาและสนับสนุนผลิตภัณฑชุมชนทองถ่ิน มีระดับ

การดําเนินงานตรงตามการคาดหวังนอยท่ีสุด 

 นอกจากนี้เม่ือนําลําดับความสําคัญและระดับการดําเนินงานของพ้ืนท่ีพิเศษเมืองโบราณอูทอง ท่ีกลุม

ชุมชน/หนวยงานเอกชน/หนวยงานภาครัฐ ไดรับตามความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามขางตน มานําเสนอ

ในรูปแบบแผนภูมิเพ่ือหาชองวางในการพัฒนา (GAP Analysis) ไดดังนี้ 
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จากแผนภาพขางตนสามารถสรุปได ดังนี้ 

1) ประเด็นท่ีกลุมชุมชน/หนวยงานเอกชน/หนวยงานภาครัฐใหความสําคัญมาก แตมีระดับคะแนน

บริการตรงตามความคาดหวังต่ํากวาคะแนนเฉลี่ย ไดแก สงเสริมใหชุมชนอนุรักษประเพณี วัฒนธรรม ภูมิปญญา 

(1)  ยกระดับรายได/เศรษฐกิจชุมชนใหดีข้ึน (2) การพัฒนาและสนับสนุนผลิตภัณฑชุมชนทองถ่ิน (3) การพัฒนา

และสนับสนุนผลิตภัณฑชุมชนทองถ่ิน (6) จึงเปนประเด็นท่ีทาง อพท. ควรใหความสําคัญในการพิจารณาปรับปรุง

พัฒนาใหดีข้ึนกอน  

2) ประเด็นท่ีชุมชน/หนวยงานเอกชน/หนวยงานภาครัฐใหความสําคัญมาก แตมีระดับคะแนนบริการ

ตรงตามความคาดหวังสูงกวาคะแนนเฉลี่ย ไดแก การใหขอมูลขาวสารของ อพท. ท่ีถูกตอง ทันสมัย ใหกับสังคม (8) 

3) ประเด็นท่ีกลุมชุมชน/หนวยงานเอกชน/หนวยงานภาครัฐใหความสําคัญนอย และระดับคะแนน

บริการตรงตามความคาดหวังต่ํากวาคะแนนเฉลี่ย ไดแก การอบรมผูประกอบการใหมีขีดความสามารถเพ่ิมข้ึน (4) 

การรณรงคใหเยาวชนและประชาชนในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ/สิ่งแวดลอม (5) การเปดโอกาสใหภาคสวน

ตาง ๆ มีสวนรวมในการพัฒนาแหลงทองเท่ียว (10) 

4) ประเด็นท่ีชุมชน/หนวยงานเอกชน/หนวยงานภาครัฐใหความสําคัญนอย และระดับคะแนนบริการ

ตรงตามความคาดหวังสูงกวาคะแนนเฉลี่ย ไดแก การใหขอมูลขาวสารของ อพท. อยางตอเนื่องใหกับสังคม (7) 

และความรวมมือและการประสานงานท่ีดีกับเจาหนาท่ี อพท. (9) 
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หมายเหตุ : 1 คือ สงเสริมใหชุมชนอนุรักษประเพณี วัฒนธรรม ภูมิปญญา 

 2 คือ ยกระดับรายได/เศรษฐกิจชุมชนใหดีขึ้น 

 3 คือ การพัฒนาและสนับสนุนผลิตภัณฑชุมชนทองถิ่น 

 4 คือ การอบรมผูประกอบการใหมีขีดความสามารถเพิ่มขึ้น 

 5 คือ การรณรงคใหเยาวชนและประชาชน 

ในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ/ส่ิงแวดลอม 

6 คือ การมีสวนรวมและแสดงความคิดเห็นของภาคสวนตางๆ 

7 คือ การใหขอมูลขาวสารของ อพท. อยางตอเนื่องใหกับสังคม 

8 คือ การใหขอมูลขาวสารของ อพท. ทีถู่กตอง ทันสมัย ใหกับสังคม 

9 คือ ความรวมมอืและการประสานงานที่ดีกับเจาหนาที่ อพท. 

10 คือ การเปดโอกาสใหภาคสวนตางๆ มีสวนรวมในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 
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16. ขอเสนอแนะจากท่ีปรึกษา 

จากผลการสํารวจและการประเมินผลความพึงพอใจในการใหบริการของสํานักงานพ้ืนท่ีพิเศษเมือง

โบราณอูทอง (อพท. 7) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยทําการเก็บขอมูลกลุมเปาหมายท้ัง 4 กลุม ท่ี

ประกอบดวยกลุมนักทองเท่ียว กลุมผูนําชุมชน/ชุมชน/ชาวบาน กลุมหนวยงานเอกชน และกลุมหนวยงาน

ภาครัฐนั้น ท่ีปรึกษามีขอเสนอแนะ เพ่ือเปนขอมูลนําเขาไปใชในการพัฒนาการบริการของสํานักงานพ้ืนท่ี

พิเศษเมืองโบราณอูทอง (อพท. 7)  ในแตละกลุมดังนี้ 

 

16.1 กลุมนักทองเท่ียว  

ระดับความพึงพอใจรวมแมวามีระดับความพึงพอใจรวมอยูในระดับพอใจมาก ซ่ึงสะทอนประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลในการดําเนินงานของสํานักงานฯ ไดดีระดับหนึ่ง แตก็ควรมีแนวทางในการพัฒนายกระดับ

ความพึงพอใจใหสูงยิ่งข้ึน โดยมีประเด็นท่ีสําคัญ ดังนี้ 

1) แหลงทองเท่ียวควรมีหองน้ําบริการในแตละสถานท่ีทองเท่ียวใหเพียงพอ เนื่องจากเปนความ

ตองการหลักของนักทองเท่ียวท่ีไดรับจากการวิเคราะห รวมท้ังเปนประเด็นท่ีทางนักทองเท่ียวเห็นวายังเปน

การอํานวยความสะดวกต่ํากวาระดับความคาดหวัง 

2) การจัดการเรื่องขยะและความสะอาดของสถานท่ีทองเท่ียว ควรเพ่ิมการอํานวยความสะดวกให

เพียงพอ และมีระบบการจัดการท่ีดี โดยเฉพาะบริเวณแหลงทองเท่ียว 

3) สงเสริมและสนับสนุนใหมีรานคา/รานอาหาร เครื่องดื่ม ท่ีเหมาะสมและเพียงพอกับจํานวน

นักทองเท่ียวในแตละกลุม 

4) ระบบรักษาความปลอดภัยระหวางทองเท่ียว โดยมีระบบการปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัย 

5) การสงเสริมรักษาวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน รวมท้ังการดูแลรักษาโบราณสถาน/

แหลงอารยธรรมท่ีเปนจุดขายท่ีสําคัญของอูทอง 

6) พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียวใหเพียงพอ และมีความเปนระเบียบเรียบรอย 

อาทิ ท่ีจอดรถตองเพียงพอ มีจุดนั่งพักรอ มีสิ่งอํานวยความสะดวกรองรับผูสูงอายุ ผูมีขอจํากัดทางรางกายหรือ

บุคคลทุพพลภาค เชน ทางสําหรับรถเข็น และควรปลูกตนไมใหมากข้ึนเพ่ือสรางความรมรื่น 

7) การใหขอมูลผานปายประชาสัมพันธ ปายบอกสถานท่ี ปายบอกทาง ท่ีชัดเจน 

8) พัฒนากิจกรรม เสนทางการทองเท่ียวตอเนื่อง ใหคําแนะนําและประชาสัมพันธ สถานท่ี

ทองเท่ียวใหกับนักทองเท่ียว 

9) สงเสริมใหมีการใชระบบขนสงท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เชน การใชจักรยาน การใชรถราง เปนตน 

10) จัดอบรมเจาหนาท่ีดูแลสถานท่ีทองเท่ียวท้ังในดานองคความรู การสื่อสารและการใหบริการ

เพ่ือใหบริการนักทองเท่ียวใหดีข้ึน 

11) เพ่ือยกระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวใหสูงข้ึน ควรมีสัญญาณ Free WIFI ใหบริการ

บริเวณโดยรอบสถานท่ีทองเท่ียวท่ีเพียงพอ เพ่ือใหนักทองเท่ียวไดใชในการหาขอมูล การแชร การแจงขาวสาร 

รวมท้ังเปนการเพ่ิมระบบความปลอดภัยไปพรอมกันดวย 
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16.2 กลุมผูนําชุมชน/ชุมชน/ชาวบาน 

ระดับความพึงพอใจรวมแมวามีระดับความพึงพอใจรวมอยูในระดับพอใจมาก ซ่ึงสะทอนประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลในการดําเนินงานของสํานักงานฯ ไดดีระดับหนึ่ง ถึงแมวาในกลุมนี้มีระดับความพึงพอใจท่ี

มากกวากลุมอ่ืน แตก็ควรมีแนวทางในการพัฒนายกระดับความพึงพอใจใหสูงยิ่งข้ึน โดยมีประเด็นท่ีสําคัญ 

ดังนี้ 

1) การสนับสนุนงบประมาณท่ีตอเนื่อง ไมลาชาและเพียงพอ ควบคุมการใชงบประมาณใหไปถึง

ชุมชนและชาวบานอยางแทจริง พรอมท้ังพิจารณาความเทาเทียมกัน 

2) สนับสนุนและสงเสริมการยกระดับรายไดหรือทําใหเศรษฐกิจของชุมชนใหมีความชัดเจนมากข้ึน 

เชน การพัฒนาและสนับสนุนผลิตภัณฑชุมชนทองถ่ิน จัดอบรม/ศึกษาดูงาน การสงเสริมอาชีพในชุมชนดวย

การอบรมใหความรูเพ่ือพัฒนาอาชีพ การมีตลาดรองรับสินคา 

3) พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกการทองเท่ียวเพ่ือรองรับบุคคล ทุพพลภาพ หรือผูมีขอจํากัด

ทางดานสภาพรางกาย เชน ผูสูงอายุ ผูพิการ มีระบบการปองกันและรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียว 

การจัดทําปายตอนรับนักทองเท่ียว แผนผังสถานท่ีทองเท่ียว เปนตน 

4) แหลงทองเท่ียวควรมีหองน้ําบริการในแตละสถานท่ีทองเท่ียวใหเพียงพอ เนื่องจากเปนความ

ตองการหลักของนักทองเท่ียวท่ีไดรับจากการวิเคราะห รวมท้ังเปนประเด็นท่ีทางนักทองเท่ียวเห็นวายังเปน

การอํานวยความสะดวกต่ํากวาระดับความคาดหวัง 

5) การสงเสริมใหชุมชนอนุรักษประเพณี วัฒนธรรม ภูมิปญญา ใหคงอยูไวอยางยั่งยืนดูแลและการ

สนับสนนุการรักษาโบราณสถาน/แหลงอารยธรรม 

6) ควรมีชองทางการติดตอสื่อสาร ประชาสัมพันธท่ีหลากหลายและไดรับขาวสารท่ีรวดเร็ว 

7) การจัดการเรื่องขยะและความสะอาดของสถานท่ีทองเท่ียว ควรเพ่ิมการอํานวยความสะดวกให

เพียงพอ และมีระบบการจัดการท่ีดี โดยเฉพาะบริเวณแหลงทองเท่ียว 

8) สงเสริมและสนับสนุนใหมีรานคา/รานอาหาร เครื่องดื่ม ท่ีเหมาะสมและเพียงพอกับจํานวน

นักทองเท่ียวในแตละกลุม 

9) พิจารณาความเหมาะสมของ กฎ ระเบียบในการดําเนินงานของ อพท. ลดข้ันตอนในการ

ดําเนินงานใหมีสะดวก รวดเร็ว ดวยระบบและวิธีการประสานงานในการขอรับบริการ/รวมกิจกรรมท่ีความ

เหมาะสม 

10) เพ่ือยกระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวใหสูงข้ึน ควรมีสัญญาณ Free WIFI ใหบริการ

บริเวณโดยรอบสถานท่ีทองเท่ียวท่ีเพียงพอ เพ่ือใหนักทองเท่ียวไดใชในการหาขอมูล การแชร การแจงขาวสาร 

รวมท้ังเปนการเพ่ิมระบบความปลอดภัยไปพรอมกันดวย 
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16.3 กลุมหนวยงาน/องคกร/ผูประกอบการภาคเอกชน 

ระดับความพึงพอใจรวมแมวามีระดับความพึงพอใจรวมอยูในระดับพอใจมาก ซ่ึงสะทอนประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลในการดําเนินงานของสํานักงานฯ ไดดีระดับหนึ่ง แตมีระดับความพึงพอใจท่ีนอยกวากลุมอ่ืน 

จึงควรมีแนวทางในการพัฒนายกระดับความพึงพอใจใหสูงยิ่งข้ึน โดยมีประเด็นท่ีสําคัญ ดังนี้ 

1) กิจกรรมตองทําตอเนื่อง มีการติดตามผลเพ่ือใหเกิดความสําเร็จ มีการสนับสนุนอยางตอเนื่อง 

พรอมท้ังการดูแลรักษาพ้ืนท่ีท่ีสรางข้ึนมา   

2) การดูแลสิ่งปลูกสรางไมใหทรุดโทรม การมีปายบอกทางตามจุดทองเท่ียว ปายรานอาหาร 

3) พิจารณาความเหมาะสมของ กฎ ระเบียบในการดําเนินงานของ อพท. ลดข้ันตอนในการ

ดําเนินงานใหมีสะดวก รวดเร็ว ดวยระบบและวิธีการประสานงานในการขอรับบริการ/รวมกิจกรรมท่ีความ

เหมาะสม 

4) การประชาสัมพันธกิจกรรมท่ีสนับสนุน การเปดเผยและการเขาถึงขอมูลขาวสาร ความ

เหมาะสมและหลากหลายของชองทางการติดตอกับ อพท.  รวมถึงเปนขอมูลท่ีถูกตอง ทันสมัย มีความชัดเจน

ของขอมูลขาวสารในการประชาสัมพันธ และเผยแพรกิจกรรมตาง ๆ ดวยขอมูลท่ีถูกตอง และใหเขาถึงในทุกกลุม 

5) สนับสนุนและสงเสริมการยกระดับรายไดหรือทําใหเศรษฐกิจของชุมชนใหมีความชัดเจนมาก

ข้ึน เชน การพัฒนาและสนับสนุนผลิตภัณฑชุมชนทองถ่ิน จัดอบรม/ศึกษาดูงานกรณีศึกษาท่ีดีเพ่ือเปนตนแบบ

ในการพัฒนาชุมชน สงเสริมอาชีพในชุมชนดวยการอบรมใหความรูเพ่ือพัฒนาอาชีพ 

6) สนับสนุนและสงเสริมการยกระดับรายไดหรือทําใหเศรษฐกิจของชุมชนใหมีความชัดเจนมาก

ข้ึน เชน การพัฒนาและสนับสนุนผลิตภัณฑชุมชนทองถ่ิน จัดอบรม/ศึกษาดูงาน การสงเสริมอาชีพในชุมชน

ดวยการอบรมใหความรูเพ่ือพัฒนาอาชีพ 

7) การสงเสริมใหชุมชนอนุรักษประเพณี วัฒนธรรม ภูมิปญญา ใหคงอยูไวอยางยั่งยืน 

8) เปดโอกาสใหภาคสวนตางๆ มีสวนรวมในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวแหลงทองเท่ียว โดยการมี

สวนรวมและแสดงความคิดเห็นของภาคสวนตางๆ ท่ีมีการชี้แจงและประสานงานโครงการใหชัดเจน 

 

16.4 กลุมหนวยงาน/องคกรรัฐระดับจังหวัด อําเภอ และทองถิ่น 

ระดับความพึงพอใจรวมอยู ในระดับพอใจมาก และเปนระดับความพึงพอใจท่ีสะทอนใหเห็นถึง

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงานของสํานักงานฯ ไดดีระดับหนึ่ง แตก็ควรมีแนวทางในการพัฒนา

ยกระดับความพึงพอใจใหสูงยิ่งข้ึน โดยมีประเด็นท่ีสําคัญ ดังนี้ 

1) การพัฒนาตองทําใหเปนรูปธรรม มีการติดตามผลเพ่ือใหเกิดความสําเร็จอยางตอเนื่องและ

พัฒนาความสามารถในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน 

2) การสนับสนุนงบประมาณท่ีตอเนื่องและเพียงพอ  

3) การสงเสริมดานอัตลักษณ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ความเปนเมืองอูทอง ควบคูไปกับการ

สงเสริมการอนุรักษสิ่งแวดลอม 

บทสรุปผูบริหารการสํารวจและประเมินผลความพึงพอใจในการใหบริการของ อพท. 7 
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4) การจัดการเรื่องขยะและความสะอาดของสถานท่ีทองเท่ียว ควรเพ่ิมการอํานวยความสะดวกให

เพียงพอ และมีระบบการจัดการท่ีดี โดยเฉพาะบริเวณแหลงทองเท่ียว พรอมท้ังการสงเสริมใหเกิดองคความรู

ในการจัดการขยะ เชน การคัดแยกขยะ   

5) สนับสนุนและสงเสริมการยกระดับรายไดหรือทําใหเศรษฐกิจของชุมชนใหมีความชัดเจนมากข้ึน 

เชน การพัฒนาและสนับสนุนผลิตภัณฑชุมชนทองถ่ิน จัดอบรม/ศึกษาดูงาน การสงเสริมอาชีพในชุมชนดวย

การอบรมใหความรูเพ่ือพัฒนาอาชีพ  

6) พิจารณาความเหมาะสมของ กฎ ระเบียบในการดําเนินงานของ อพท. ลดข้ันตอนในการ

ดําเนินงานใหมีสะดวก รวดเร็ว ดวยระบบและวิธีการประสานงานมีความเหมาะสม 

7) เปดโอกาสใหภาคสวนตางๆ มีสวนรวมในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวแหลงทองเท่ียว โดยการมี

สวนรวมและแสดงความคิดเห็นของภาคสวนตางๆ ท่ีมีการชี้แจงและประสานงานโครงการใหชัดเจน 
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ภาคผนวก ก

ผลทดสอบคาความเช่ือมั่น

ของแบบสอบถาม



ภาคผนวก ก 

ผลทดสอบคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

 

ภายหลังออกแบบสอบถาม ท่ีปรึกษาไดนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง จํานวน 32 ราย 

เพ่ือหาความเชื่อม่ันโดยวิธีการใชสัมประสิทธิ์อัลฟา หรือ  α– Coefficient ซ่ึงกําหนดระดับความเชื่อม่ันท่ี

ยอมรับไดตองมีคาสัมประสิทธิ์ไมต่ํากวา 0.70  โดยมีผลการทดสอบดังนี้ 

 

1) ภารกิจหลัก  

 

Cronbach’s Alpha No. of Items 

.794 8 

 

2) ความพึงพอใจตอประสิทธิภาพ 

 

Cronbach’s Alpha No. of Items 

.892 18 

 

 

3) ความพึงพอใจตอประสิทธิผล 

 

Cronbach’s Alpha No. of Items 

.653 18 

 

4) รวมความพึงพอใจ 

 

Cronbach’s Alpha 

.773 
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ภาคผนวก ข

แบบสอบถาม



 
 

นักทองเท่ียว (01)  

 
 

การสํารวจความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในพ้ืนท่ีพิเศษเมืองโบราณอูทอง (อพท.7) ประจําป พ.ศ. 2563 นี้

องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) หรือ อพท. ไดมอบหมายใหทาง

ศูนยบริการวิชาการสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (NIDA) เปนผูดําเนินการเก็บขอมูลอยางเปนทางการ ขอความ

กรุณาทานผูใหสัมภาษณตอบแบบสอบถามทุกขอท่ีทานเคยมีประสบการณตามความเปนจริง ขอมูลท่ีไดจาก

แบบสอบถามท้ังหมดจะถูกนําไปใชเพ่ือวัตถุประสงคในการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานของ อพท. ตอไป 
 

1. พฤติกรรมการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีพิเศษเมืองโบราณอูทอง (อพท.7) 

1.1 ในรอบ 1 ปท่ีผานมา ทานมาทองเท่ียวในพ้ืนท่ีพิเศษเมืองโบราณอูทอง (อพท.7) ก่ีครั้ง  

 ครั้งแรก      2 ครั้ง   มากกวา 2 ครั้ง      ไมเคย (ยุติการสัมภาษณ) 

 

1.2 พ้ืนท่ีทําการสํารวจ  

            1) เทศบาลตําบลอูทอง           2) เทศบาลตําบลทาวอูทอง   

 

1.3 เหตุผลท่ีทําใหทานเลือกมาทองเท่ียวในพ้ืนท่ีพิเศษเมืองโบราณอูทอง (อพท.7) ในครั้งนี้ (ตอบไดหลายคําตอบ)  

 1) เปนแหลงทองเท่ียวยอดนิยมของคนไทยและตางประเทศ  

 2) มีธรรมชาติท่ีสวยงาม 

 3) มีประเพณี วัฒนธรรมท่ีนาสนใจ 

 4) มีสถานท่ีทองเท่ียวมากมายหลากหลาย  

 5) มีการจัดงาน/เทศกาล/กิจกรรมท่ีนาสนใจ  

 6) โฆษณา/ประชาสัมพันธท่ีนาสนใจจากสื่อตาง ๆ  

 7) เพ่ือน/ครอบครัว ชักชวนมา  

 8) อ่ืน ๆ ระบุ................................................................................................................................................. 

 

1.4 วัตถุประสงคในการเดินทางมาทองเท่ียวในพ้ืนท่ีพิเศษเมืองโบราณอูทอง (อพท.7) ในครั้งนี้ 

  1) ทัศนศึกษา  2) พักผอน/ทองเท่ียว  3) รักษาสุขภาพ/พักฟน 

  4) เยี่ยมญาติ  5) ปฏิบัติกิจกรรมทางศาสนา  6) ศึกษาประวัติศาสตร 

  7) ประชุม/สัมมนา/ดูงาน  8) อ่ืนๆ ระบุ........................................................................  
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สถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร 



 
 

1.5 โปรดระบุสถานท่ีทองเท่ียวในพ้ืนท่ีพิเศษเมืองโบราณอูทอง (อพท.7) ท่ีทานตั้งใจมาเท่ียวในครั้งนี้  

      1) สวนหินพุหางนาค   2) พิพิธภัณฑสถานแหงชาติอูทอง  3) วัดเขาพระศรีสรรเพชญาราม 

  4) เจดียโบราณ  5) วัดเขาทําเทียม   6) บานดงเย็นพัฒนา 

  7) อ่ืนๆ ระบุ........................................................................ 

 

1.6 ในการมาทองเท่ียวในพ้ืนท่ีพิเศษเมืองโบราณอูทอง (อพท.7) ทานเดินทางในลักษณะใด  

 1) วางแผนการเดินทางทองเท่ียวดวยตนเอง  

 2) ติดตอใหกลุมทองเท่ียวทองถ่ินจัดการทองเท่ียวให 

 3) ใชบริการบริษัทนําเท่ียว 

 4) อ่ืน ๆ ระบุ………........................................................................................................................................  
 

1.7 พาหนะท่ีทานใชในการเดินทางทองเท่ียวในพ้ืนท่ีพิเศษเมืองโบราณอูทอง (อพท.7) ครั้งนี้  

 1) รถยนตสวนบุคคล 

 2) รถโดยสารสาธารณะ (รถบัสประจําทาง สามลอ รถราง) 

 3) รถยนตเชา 

 4) รถจักรยานยนตเชา 

 5) จักรยาน 

 6) อ่ืน ๆ ระบุ…………........................................................................................................................………....  

 

1.8 จํานวนผูรวมเดินทางทองเท่ียวในพ้ืนท่ีพิเศษเมืองโบราณอูทอง (อพท.7) ครั้งนี้ (รวมผูตอบแบบสอบถาม) 

จํานวน ................................. คน 
 

1.9 การเดินทางมาทองเท่ียวในพ้ืนท่ีพิเศษเมืองโบราณอูทอง (อพท.7) ครั้งนี้ ทานมาทองเท่ียวกับใครบาง  

 1) คนเดียว 

 2) คนรัก  

 3) ครอบครัว  

 4) เพ่ือน  

 5) อ่ืนๆ ระบุ .................................................................................   
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สถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร 



 
 

1.10 ทานชอบแหลงทองเท่ียวประเภทใดในพ้ืนท่ีพิเศษเมืองโบราณอูทอง (อพท.7) (ตอบไดหลายคําตอบ)  

 1) เชิงธรรมชาติ (เชน ดอย ภูเขา ตนไม)  

 2) เชิงวัฒนธรรม/ประเพณีและเทศกาล (เชน ประเพณีกลุมชาติพันธุ)  

 3) เชิงวิถีชีวิต/ชุมชน (เชน ชุมชนเมืองเกา)  

 4) เชิงสุขภาพ/ความงาม (เชน สปา นวดแผนโบราณ)  

 5) เชิงผจญภัย (เชน เดินปา ปนเขา)  

 6) เชิงประวัติศาสตร/โบราณสถาน/โบราณวัตถุ 

 7) เชิงศาสนา/ศาสนสถาน (วัด โบสถ)  

 8) อ่ืน ๆ ระบุ....................................................................................................................  

 

1.11 ทานมีแผน/ใชเวลาในการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีพิเศษเมืองโบราณอูทอง (อพท.7) ในครั้งนี้ ....................วัน 

 

1.12 ทานมีคาใชจายในการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีพิเศษเมืองโบราณอูทอง (อพท.7) ในครั้งนี้  

ประมาณวันละ ....................... บาทตอคนตอวัน 

 

2. ความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีพิเศษเมืองโบราณอูทอง (อพท.7) 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 
5 

1 ดานสิ่งดึงดูดทางการทองเท่ียว (Attractions) 

 1.1 สถานท่ีทองเท่ียวมีความสวยงาม มีสิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียว      

 1.2 โบราณสถาน/ศาสนสถาน ในแหลงทองเท่ียวมีความสมบูรณ       

  1.3 แหลงทองเท่ียวมีสถานท่ีทองเท่ียวและกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย      

 1.4 แหลงทองเท่ียวมีการรักษาเอกลักษณ ขนบธรรมเนียม ประเพณขีองพ้ืนท่ี       

 
1.5 สถานท่ีทองเท่ียว/กิจกรรมทองเท่ียว มีรูปแบบสอดคลองกับอัตลักษณของพ้ืนท่ี 

เชน การทองเท่ียวโดยชุมชน การทองเท่ียวเชิงสรางสรรค เปนตน      

2 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก (Public and Private Amenities) 

 

2.1 การเขาถึงขอมูลการทองเท่ียวผานดิจิทัลแพลตฟอรม ในระหวางการเดินทาง

ทองเท่ียว เชน สถานท่ีทองเท่ียว คมนาคมขนสง ความปลอดภัย และบริการ

ดานการทองเท่ียว      

 
2.2 แหลงทองเท่ียวมีสิ่งอํานวยความสะดวก เพ่ือรองรับผูมีขอจํากัดทางรางกาย

หรือบุคคลทุพพลภาค เชน ผูสูงอายุ ผูพิการ เปนตน      

 2.3 แหลงทองเท่ียวมีหองนํ้าคอยใหบรกิารเพียงพอ      

 
2.4 แหลงทองเท่ียวมีการปองกันและรกัษาความปลอดภัย/ความอันตรายท่ีอาจเกิด

ข้ึนกับนักทองเท่ียว      
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ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 
5 

 
2.5 แหลงทองเท่ียวมีการปฏบัิติตามมาตรฐานความปลอดภัยดานสุขอนามัย  

เพ่ือปองกันการแพรระบาดของโรคติดเช้ือ      

 2.6 คุณภาพนํ้าดื่มและนํ้าใชในแหลงทองเท่ียวมีมาตรฐาน      

3 ภาพลักษณของแหลงทองเท่ียว (Image and character) 

 
3.1 สถานท่ีทองเท่ียวมีการสื่อสารเก่ียวกับเรื่องราวของสถานท่ีทองเท่ียว เชน มี

เจาหนาท่ีคอยสื่อสาร ปายสื่อความหมาย เปนตน      

 

3.2 แหลงทองเท่ียวมีการประชาสมัพันธขอมูลกิจกรรมทองเท่ียวท่ีสัมผสัวิถีชีวิต

ทองถ่ิน กิจกรรมการทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวสามารถมสีวนรวมกับคนทองถ่ิน 

และผลิตภัณฑทองถ่ิน       

 
3.3 แหลงทองเท่ียวมีการแนะนําการปฏิบัติตัวในสถานท่ีทองเท่ียว เชน การแตงตัว

และปฏิบัติตัวในวัด เปนตน      

 3.4 แหลงทองเท่ียวมีขอมูลสถานท่ีทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมใหกับนักทองเท่ียว      

 3.5 แหลงทองเท่ียวมีการรักษาสภาพของสถานท่ีทองเท่ียวไมใหทรุดโทรม      

4 ความสามารถในการเขาถึง (Accessibility) 

 4.1 เสนทาง (สภาพของถนน) ท่ีใชในการเดินทางไปยังสถานท่ีตางๆ มีความปลอดภัย       

 4.2 การเดินทางไปยังสถานท่ีทองเท่ียวมปีายบอกทางเปนระยะ ชัดเจน และเขาใจงาย      

 4.3 ความสะดวกในการเดินทางและความคลองตัวของการจราจร      

 
4.4 

 

แหลงทองเท่ียวมีการสงเสริมใหมกีารใชระบบขนสงท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

เชน การใชจักรยาน การใชรถราง เปนตน      

5 ทรัพยากรมนุษยในแหลงทองเท่ียว (Human Resources) 

 5.1 ผูคนในพ้ืนท่ีทองเท่ียวมีอัธยาศัยด ีเปนกันเอง      

 
5.2 แหลงทองเท่ียวและกิจกรรมการทองเท่ียวสะทอนวิถีชีวิตของผูคนแบบดั้งเดิม/

ชุมชนทองถ่ิน      

 5.3 
สถานท่ีทองเท่ียวมีเจาหนาท่ีคอยดูแล อํานวยความสะดวก และใหความ

ชวยเหลืออยางเพียงพอ      

6 ราคา (Price) 

 6.1 ความคุมคาของเงินท่ีจายไปในการใชบริการท่ีพัก       

 6.2 ความคุมคาของเงินท่ีจายไปในอาหารและเครื่องดื่ม       

 6.3 ความคุมคากับการไดเท่ียวชมสถานท่ีตาง ๆ       

 6.4 ความคุมคากับการสนองตอบตามความตองการ       

 6.5 ความคุมคากับความสุขท่ีไดรับจากการทองเท่ียว       
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3. ความไมพึงพอใจตอการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีพิเศษเมืองโบราณอูทอง (อพท.7) 

ทานมีความไมพึงพอใจในการใชบริการของสํานักงานพ้ืนท่ีพิเศษเมืองโบราณอูทอง (อพท.7) หรือไม 

   ไมมี      มี (โปรดระบุ) 

 

ที่ ประเด็นความไมพึงพอใจ สาเหต ุ

ระดับความไมพึงพอใจ 

นอย 

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน 

กลาง 
มาก 

มาก 

ท่ีสุด 

1.   

 

 

      

2.   

 

 

      

3.   

 

 

      

4.   

 

 

       

5.   
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4. การเดินทางกลับมาเท่ียวซํ้า 

4.1 หากมีโอกาสจะกลับมาเท่ียวในพ้ืนท่ีพิเศษเมืองโบราณอูทอง (อพท.7) อีกหรือไม 

 กลับมา เพราะ …………………………………………………………………………………………………………………………… 

 ไมกลับมา เพราะ………………………………………………………………………………………………………………………… 

ยังไมแนใจ เพราะ………………………………………………………………………………………………………………………… 

4.2 ทานจะแนะนําใหบุคคลอ่ืนมาเท่ียวในพ้ืนท่ีพิเศษเมืองโบราณอูทอง (อพท.7) หรือไม 

   แนะนํา  

   ไมแนะนํา เพราะ........................................................................................................................................... 

 

5. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการใหบริการและการพัฒนาการดําเนินงานของ อพท.7 

5.1 สิ่งท่ีชื่นชอบหรือประทับใจในการใหบริการของสํานักงานพ้ืนท่ีพิเศษเมืองโบราณอูทอง (อพท.7)  (เรื่องอะไร/

อยางไร)  

.............................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................  

5.2 สิ่งท่ีควรปรับปรุงหรือความตองการในการใหบริการของสํานักงานพ้ืนท่ีพิเศษเมืองโบราณอูทอง (อพท.7) เพ่ือ

ทําใหทานรูสึกพึงพอใจมากยิ่งข้ึน (ดานใด/อยางไร) 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 
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6. ขอมูลท่ัวไปของผูถูกสัมภาษณ 

1. เพศ 

  1.1 ชาย  1.2 หญิง  1.3 ไมระบุ 

2. อายุ 

 2.1 อายุต่ํากวา 23 ป  2.2 อายุระหวาง 23 – 40 ป 

 2.3 อายุระหวาง 41 - 55 ป  2.4 ตั้งแต 56 ปข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา 

 3.1 ต่ํากวาปริญญาตรี  3.2 ปริญญาตรี  

 3.3 ปริญญาโท  3.4 ปริญญาเอก  

4. รายไดตอเดือน 

 4.1 ต่ํากวา 15,000 บาท  4.2 15,001 -30,000 บาท      4.3 30,001 -45,000 บาท  

 4.4 45,001 - 60,000 บาท  4.5 60,001 - 75,000 บาท     4.5 75,000 บาท ข้ึนไป 

5. ทานเดินทางมาจากท่ีใด  

จังหวัด/เมือง ...............................................................ประเทศ .................................................................. 
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ชุมชน (02)/หนวยงานเอกชน (03)/หนวยงานภาครัฐ (04) 

  
 

 การสํารวจความพึงพอใจของหนวยงานภาครัฐในพ้ืนท่ีพิเศษเมืองโบราณอูทอง (อพท.7) ประจําป 2563 นี้ 

องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) หรือ อพท. ไดมอบหมายใหทาง

ศูนยบริการวิชาการสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (NIDA) เปนผูดําเนินการเก็บขอมูลอยางเปนทางการ ขอความ

กรุณาทานผูใหสัมภาษณตอบแบบสอบถามทุกขอท่ีทานเคยมีประสบการณตามความเปนจริง ขอมูลท่ีไดจาก

แบบสอบถามท้ังหมดจะถูกนําไปใชเพ่ือวัตถุประสงคในการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานของ อพท. ตอไป 
 

1. การใชบริการ/เขารวมกิจกรรมกับสํานักงานพ้ืนท่ีพิเศษเมืองโบราณอูทอง (อพท.7)   

1.1 ทานเคยมาเขารวมกิจกรรมกับสํานักงานพ้ืนท่ีพิเศษเมืองโบราณอูทอง (อพท.7) หรือไม  

      ไมเคย      เคย    ระบุลักษณะของกิจกรรม/โครงการ...................................................................... 

 (ยุติการสัมภาษณ)  ระยะเวลาในการเขารวมกิจกรรม/โครงการกับ อพท.  ...............................ป  

 

1.2 พ้ืนท่ีทําการสํารวจ 

 1) ตําบลอูทอง  2) ตําบลทาวอูทอง  

 

1.3 เหตุผลท่ีทําใหทานเขารวมกิจกรรม/โครงการตาง ๆ ของพ้ืนท่ีพิเศษเมืองโบราณอูทอง (อพท.7) (ตอบไดหลาย

คําตอบ)  

       1) พบปะแลกเปลี่ยนประสบการณ  2) แสวงหาแนวทางการทํางาน  

       3) เพ่ิมพูนความรู   4) เก่ียวของกับงานท่ีทําอยู  

       5) เปนตัวแทนของหนวยงาน/ชุมชน   6) นําไปพัฒนาหนวยงาน/ชุมชนตนเอง  

       7) เพ่ือขอรับการสนับสนุนชวยเหลือจาก อพท.   8) อ่ืน ๆ ระบุ.......................................................... 

 

1.4 ทานคิดวาไดรับประโยชนใดบางจากการเขารวมกิจกรรม/โครงการตาง ๆ ของ อพท.7  (ตอบไดหลายคําตอบ) 

     1) เกิดการพัฒนาแหลงทองเท่ียวแบบยั่งยืน  2) สรางรายไดและโอกาสทางธุรกิจใหม ๆ เพ่ิมข้ึน  

     3) เกิดการพัฒนาชุมชนและยกระดับคุณภาพชีวิต  4) อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน  

     5) อ่ืน ๆ ระบุ ........................................................................................................................................... 
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2. ทานเห็นวาสํานักงานพ้ืนท่ีพิเศษเมืองโบราณอูทอง (อพท.7) ดําเนินงานสอดคลองตามภารกิจท่ีกําหนดในแตละ

ดานในระดับใด 

ภารกิจหลัก 

การดําเนินงานใหสอดคลองตามภารกิจ 

นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 
    

1.  อพท. ประสานงานหนวยงานราชการท้ังระดับชาติ ภูมิภาค และทองถ่ิน  

เพ่ือบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวใหเกิดความยั่งยืน      

2.  อพท. ประสานงานสวนราชการ ท่ีมีอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับการพัฒนา

เศรษฐกิจ สังคม ชุมชน ผังเมือง สิ่งแวดลอม การทองเท่ียว หรือการรักษา

ความสงบเรียบรอย เพ่ือบูรณาการการบริหารจัดการทองเท่ียวอยางยั่งยืน      

3.  อพท. สงเสริมและสนับสนุนใหมีการพัฒนาและรักษาสิ่งแวดลอมเพ่ือการ

ทองเท่ียวอยางยั่งยืน      

4.  อพท. สงเสริมการใชศักยภาพของหนวยงานตาง ๆ ท้ังภาครัฐ 

และภาคเอกชนในการพัฒนาตลาดการทองเท่ียว      

5.  อพท. สงเสริมการพัฒนาการทองเท่ียวโดยชุมชนและพัฒนาแหลงทองเท่ียว

ในพ้ืนท่ีชุมชนโดยการมีสวนรวมของทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของ      

6.  อพท. สงเสริมและสนับสนุนใหมีการบํารุงรักษาศลิปะ จารีตประเพณี  

ภูมิปญญาทองถ่ิน หรือวัฒนธรรมอันดีงามของทองถ่ิน โดยรวมมือกับชุมชน

และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน      

7.  อพท. ดําเนินการจัดการองคความรู ตลอดจนการวิจัย เพ่ือพัฒนาตนแบบ

การทองเท่ียวอยางยั่งยืน      

8.  อพท. สงเสริมการพัฒนาพ้ืนท่ีท่ีมศีักยภาพในดานการทองเท่ียวในดาน 

การทองเท่ียวเพ่ือใหเกิดการจางงานและยกระดับคุณภาพชีวิต 

และความเปนอยูแหงทองถ่ินใหดีข้ึน      
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3. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการของ อพท. 7  

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

2 3 4 5 

ความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
1. มาตรฐานการด าเนินงาน 
 1.1 ความเหมาะสมของ กฎ ระเบยีบในการด าเนินงานของ อพท.           
 1.2 ขั้นตอนในการด าเนินงานเหมาะสม สะดวก รวดเร็ว      
  1.3 ระบบ/วิธีการประสานงานมคีวามเหมาะสม      
2. ผลการปฏิบัติงาน 

  

2.1 ความสะดวกในการขอรับบริการ/ร่วมกิจกรรม      
2.2 ความรวดเร็วในการให้บริการ/ประสานงาน      
2.3 การให้บริการเป็นไปตามมาตรฐาน/วิธีการที่ก าหนด      
2.4 การให้บริการด้วยความเสมอภาค      

3. ข้อมูล/ข่าวสาร 
 3.1 การเปิดเผยและการเข้าถึงข้อมูลขา่วสารของ อพท.      

 
3.2 ความชัดเจนของการประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสาร และกิจกรรมต่าง ๆ      
3.3 ความถูกต้องของข้อมูลที่เผยแพร ่      

4. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 

 

4.1 ความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  
เช่น การให้ข้อมูล ค าแนะน า การตอบค าถาม 

     

4.2 กิริยามารยาทและความเอาใจใส่ของผู้ปฏิบัติงาน      
4.3 ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึ้น      
4.4 ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัตหิน้าท่ี       

5. สิ่งอ านวยความสะดวก 

 

5.1 สถานที่ให้บริการ/จัดกิจกรรม มีความเหมาะสม เป็นระเบียบเรียบร้อย       
5.2 ความเหมาะสมเพียงพอของงบประมาณทีไ่ดร้ับในการด าเนินงาน      
5.3 ความเหมาะสมและหลากหลายของช่องทางการติดต่อกับ อพท.7      
5.4 การใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือในการอ านวยความสะดวกทีม่ ี

ความเหมาะสมกับแตล่ะกิจกรรม   
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

ความพึงพอใจตอประสิทธิผลในการดําเนินงาน 

1. การมีระบบการจัดการความย่ังยืนของแหลงทองเท่ียว 

 
1.1 ทานมีสวนรวมในการจัดทําและขับเคลื่อนแผนแมบทการพัฒนาพ้ืนท่ีเศษ

เพ่ือการทองเท่ียว/แผนพัฒนาการทองเท่ียวโดยชุมชน 
     

 
1.2 แหลงทองเท่ียวมีการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือรองรับบุคคล

ทุพพลภาพ หรือผูมีขอจํากัดทางดานสภาพรางกาย เชน ผูสูงอายุ ผูพิการ  
     

 
1.3 แหลงทองเท่ียวมีระบบการปองกันและรักษาความปลอดภัย 

ดานการทองเท่ียว 
     

 

1.4 แหลงทองเท่ียวมีการรับมือวิกฤตการณภัยพิบัติและสถานการณฉุกเฉิน

ในแหลงทองเท่ียว อาทิ การรับมือสถานการณการแพรระบาดของ 

โรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 

     

2. การสงเสริมประโยชนและลดผลกระทบดานลบทางเศรษฐกิจ 

 
2.1 การสงเสริมการทองเท่ียวอยางยั่งยืนของ อพท. มีผลตอการยกระดบั

คุณภาพชีวิต และความเปนอยูของคนในชุมชนทองถ่ินใหดีข้ึน  
     

 
2.2 อพท. ดําเนินการประสานงานใหหนวยงานภาคีเครือขายของเขามาม ี

สวนรวมในการสนับสนุนความยั่งยืนของชุมชนทองถ่ิน 
     

 2.3 การสงเสริมองคความรูดานการทองเท่ียวอยางยั่งยืนของ อพท.      

 
2.4 การสงเสริมใหผูประกอบการภาคการทองเท่ียวสนับสนุนการใชสินคาและ

บริการจากทองถ่ิน 
     

 
2.5 การสงเสริมใหคนในทองถ่ินเขามามีสวนรวมในการรับประโยชนจาก 

การทองเท่ียว เชน กลุมงานฝมือ เกษตรกร เปนตน 
     

3. การสงเสริมผลประโยชนและลดผลกระทบดานลบทางวัฒนธรรม 

 
3.1 การมสีวนรวมของ อพท. ในการรักษาและฟนฟูสถานท่ีทองเท่ียวทาง

วัฒนธรรม ตลอดจนการปรับปรุงภูมิทัศนในแหลงทองเท่ียว 
     

 
3.2 การมสีวนรวมของ อพท. ในการสนับสนุนใหสถานท่ีทองเท่ียวม ี

การจัดการนักทองเท่ียว เชน คูมือการปฏิบัตติัวในแหลงทองเท่ียว  
     

 3.3 การอบรมใหความรูเพ่ือพัฒนานักสื่อความหมายทองถ่ิน      

 
3.4 การมีสวนรวมของ อพท. ในการจัดทําขอมูลสถานท่ีทองเท่ียวใหมี 

ความถูกตอง  
     

 
3.5 การอนุรักษและฟนฟูเอกลักษณ อัตลักษณของชุมชน เพ่ือนําไปสูพัฒนา

ทรัพยสินทางปญญาของชุมชน 
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ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

4. การสงเสริมผลประโยชนและลดผลกระทบดานลบทางดานสิ่งแวดลอม 

 
4.1 การสงเสริมและสนับสนุนใหมีการพัฒนาและรักษาสิ่งแวดลอมเพ่ือ 

การทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
     

 
4.2 การสงเสริมใหสถานประกอบการภาคการทองเท่ียวไดรับการรับรอง

มาตรฐานดานสิ่งแวดลอม เชน มาตรฐาน Green Hotel 
     

 4.3 การสงเสริมใหใชยานพาหนะท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมในการทองเท่ียว       

 4.4 การสงเสริมใหเกิดองคความรูในการจัดการขยะ เชน การคดัแยกขยะ        
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4. ความไมพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 

ทานมีความไมพึงพอใจในการใชบริการของสํานักงานพ้ืนท่ีพิเศษเมืองโบราณอูทอง (อพท.7) หรือไม 

 ไมมี  มี (โปรดระบุ) 

 

ท่ี ประเด็นความไมพึงพอใจ สาเหตุ 

ระดับความไมพึงพอใจ 

นอย 

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน 

กลาง 
มาก 

มาก 

ท่ีสุด 

1.   

 

 

      

2.   

 

 

      

3.   

 

 

      

4.   

 

 

      

5.   
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5. ความเช่ือม่ันในการใชบริการ 

5.1 หากทานสามารถขอรับบริการหรือกับหนวยงานอ่ืน ๆ ได เชนเดียวกันกับขอรับบริการหรือประสานงานกับ อพท.7 

ทานยังยืนยันท่ีจะใชบริการ อพท.7  ตอไป ..................% 

5.2 หากทานรูจักผูท่ีมีโอกาสเขารวมกิจกรรมกับ อพท.7  โอกาสท่ีทานจะแนะนําใหมาใชบริการ อพท.7 ............% 

6. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการใหบริการและการพัฒนาการดําเนนิงานของ อพท.7 

6.1 สิ่งท่ีชื่นชอบหรือประทับใจในการใหบริการของสํานักงานพ้ืนท่ีพิเศษเมืองโบราณอูทอง (อพท.7) (เรือ่งอะไร/

อยางไร)  

.............................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................  

6.2 สิ่งท่ีควรปรับปรุงหรือความตองการในการใหบริการของสํานักงานพ้ืนท่ีพิเศษเมืองโบราณอูทอง (อพท.7) เพ่ือ

ทําใหทานรูสึกพึงพอใจมากยิ่งข้ึน (ดานใด/อยางไร) 

.............................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................  

6.3 ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

.............................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................  
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7. ความคิดเห็นของทานตอการปรับปรุงการใหบริการและพัฒนาการดําเนินงานของสํานักงานพ้ืนท่ีพิเศษเมืองโบราณ

อูทอง (อพท.7) 

ประเด็น 

ระดับความคิดเห็น 

นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 
    

1.  ดานการใหบริการทองเท่ียว           

 1.1  ดําเนินการรวมกับหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และหนวยงานอ่ืน ๆ 

ท่ีเก่ียวของ จัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกภายในพ้ืนท่ีทองเท่ียวเพ่ิมเติม 

เชน ศูนยบริการนักทองเท่ียว ปอมยาม ปายบอกขอมูล มาน่ังพักผอน 

ถังขยะ และหองนํ้าสาธารณะ      

 1.2  ประชาสัมพันธองคกรและขาวสารการจัดกิจกรรม เชน เชิญสื่อมวลชน

มารวมงานและทําขาวการเปดกิจกรรมสําคัญ ๆ ของ อพท.7      

2.  ดานการดําเนินงานและการประสานงาน      

 2.1  เพ่ิมการประสานความรวมมือกับหนวยงานภายนอกใหมากข้ึน  

โดยจดัประชุมช้ีใหเห็นประโยชนรวมกัน      

 2.2  อัพเดตขอมูลขาวสารขององคกรและการจัดกิจกรรมบน 

หนาเว็บไซตหลักของ อพท.7 อยางสม่ําเสมอ      

 2.3  เพ่ิมชองทางการประชาสัมพันธผานสื่อสังคมออนไลน เชน Facebook      

3.  ดานบริหารจัดการ      

 3.1  ขยายเครือขายความรวมมือ เพ่ือการพัฒนาการทองเท่ียว      

4.  ดานเศรษฐกิจ      

 4.1  จัดกิจกรรมภายในพ้ืนท่ีเพ่ือขยายตลาดการทองเท่ียว      

5.  ดานสังคม      

 5.1  สงเสริมใหมีการจัดตั้งศูนยกลางการเรยีนรูของชุมชน      

6.  ดานสิ่งแวดลอม      

 6.1  สงเสริมการจัดอบรมใหความรูหรือมีเจาหนาท่ีเขาไปใหความรูดาน

การทองเท่ียวท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม/การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

ใหแกชุมชน ภาครัฐ และภาคเอกชน อยางตอเน่ือง 

     

7.  ดานโครงการ/กิจกรรม      

 7.1  สงเสริมการจัดกิจกรรมโครงการรวมกับภาครัฐ ภาคเอกชนผูประกอบการ

ในพ้ืนท่ี 
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8. ขอมูลท่ัวไปของผูถูกสัมภาษณ 

8.1 เพศ 

 1) ชาย  2) หญิง  3) ไมระบ ุ

8.2 อายุ 

 1) อายุต่ํากวา 23 ป  2) อายุระหวาง 23 – 40 ป 

 3) อายุระหวาง 41 - 55 ป  4) ตั้งแต 56 ปข้ึนไป 

8.3 ระดับการศึกษา 

 1) ต่ํากวาปริญญาตรี  2) ปริญญาตรี  

 3) ปริญญาโท  4) ปริญญาเอก  

8.4 ตําแหนงงาน  

ผูนําชุมชน/ชุมชน/ชาวบาน กลุมตัวอยางหนวยงานภาคเอกชน กลุมตัวอยางหนวยงานภาครัฐ 

 1) ผูนําชุมชน/หัวหนา

ชุมชน (กํานัน ผูใหญบาน) 

 1) ผูบริหารหนวยงาน  1) ผูบริหารหนวยงาน 

 2) ประชาชนท่ัวไป    2) เจาหนาท่ีของหนวยงาน   2) เจาหนาท่ีของหนวยงาน  

 

 

ช่ือหนวยงาน/บริษัทท่ีสัมภาษณ.............................................................................................................................. 
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