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บทที่ 1 ค านิยามของการท่องเที่ยวส าหรับคนทั้งมวล 

(Definition of Accessible Tourism)  
 
 “ความสามารถในการเข้าถึง คือ องค์ประกอบหลักของนโยบายด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ที่ให้
ความส าคัญกับสิทธิมนุษยชนและในขณะเดียวกันก็ยังมองหาโอกาสทางธุรกิจ เราจึงควรให้ความส าคัญกับการ
ท่องเที่ยวส าหรับคนทั้งมวล ทีไ่มเ่พียงแต่เป็นประโยชน์กับผู้พิการหรือผู้ที่ต้องการความช่วยเหลือเป็นพิเศษ แต่เป็น
ประโยชน์ส าหรับคนทุกคน”  

Taleb Rifai, เลขาธิการองค์การทอ่งเที่ยวโลก (UNWTO Secretary - General)  
 

 ปัจจุบันยังไม่มีค านิยามอย่างเป็นทางการให้กับค าว่า “การท่องเที่ยวส าหรับคนทั้งมวล (Accessible 

Tourism)” เนื่องจากแนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวส าหรับคนทั้งมวล มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในตลอดระยะเวลา

กว่า 10 ปีที่ผ่านมา  

 โดย 2 ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคในการก าหนดค านิยามให้กับการท่องเที่ยวส าหรับคนทั้งมวล ได้แก่ 

1) ค านิยามที่ถูกน าไปใช้ในงานวิจัยด้านการท่องเที่ยวส าหรับคนทั้งมวล มีการปรับเปลี่ยนอยู่ตลอดเวลาและ

หลายประเทศได้มีการน าไปปรับใช้โดยปราศจากการท าข้อตกลงในการใช้ค านิยามที่ตรงกัน โดยตัวอย่าง

ของค าที่ถูกน าไปใช้  ได้แก่ Inclusive tourism, Adapted tourism, Tourism for All, Barrier Free 

Tourism (BFT), Easy Access Tourism และ Universal Tourism ซึ่งต่างต้องการสื่อความหมายไป

ในทางเดียวกันนั่นคือ การท่องเที่ยวส าหรับคนทั้งมวล  

2) ตั้งแต่ท่ีการท่องเที่ยวถูกเชื่อมโยงเข้ากับแนวคิดด้านความสามารถในการเข้าถึง ท าให้เกิดความพยายามใน

การสร้างค านิยามอย่างเป็นรูปธรรม แต่ก็ยังไม่มีการท าข้อตกลงร่วมกัน แม้ว่าในปัจจุบัน แนวคิดด้านการ

ท่องเที่ยวส าหรับคนทั้งมวลจะมีความชัดเจนมากขึ้นแล้วก็ตาม โดยผู้เชี่ยวชาญในด้านนี้ ต่างก็ให้ค านิยาม

ที่แตกต่างกันไป จึงท าให้ยังไม่สามารถสรุปไดว้่าควรจะก าหนดค านิยามอย่างเป็นทางการไว้ว่าอย่างไร  
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โดยวัตถุประสงค์ของคู่มือเล่มนี้ ไม่ได้ถูกสร้างขึ้นมาเพ่ือก าหนดค านิยามของ การท่องเที่ยวส าหรับคนทั้ง

มวล ขึ้นมาใหม่ แต่เป็นการน าเสนอมุมมองทางความคิดในภาพรวม ซ่ึงก่อนหน้านี้ ได้มีตัวอย่างเกี่ยวกับค านิยาม

ของการท่องเที่ยวส าหรับคนทั้งมวลที่ได้กล่าวไว้ดังนี้  

1. กิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่ผู้พิการสามารถเข้าร่วมได้ โดยไม่รู้สึกว่าความพิการของตนเองนั้น  เป็น

อุปสรรคในการเข้าร่วมกิจกรรม และสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ที่เข้าร่วมกิจกรรมได ้

2. การน าเสนอสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว รวมถึงการสร้างสภาพแวดล้อม ให้ผู้พิการสามารถ

เข้าร่วมได้อย่างอิสระ ซึ่งบริการทางการท่องเที่ยวเหล่านี้  ได้ให้ความส าคัญกับผู้พิการทางการ

เคลื่อนไหว การมองเห็น การได้ยิน และประสาทสัมผัส  

เมื่อวิเคราะห์ถึงที่มาของค าว่า “การท่องเที่ยวส าหรับคนทั้งมวล” จะพบว่า แนวคิดหลักของการท่องเที่ยว

รูปแบบนี้ คือ  

- การมีส่วนร่วมของผู้พิการในภาคการท่องเที่ยว 

- การก าจัดอุปสรรคด้านการท่องเที่ยว ทั้งในเรื่องของสิ่งแวดล้อม การให้บริการ และสินค้าต่างๆ  

จากอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยสิทธิผู้พิการ ที่ได้หันมาให้ความส าคัญกับเรื่องสิ่งแวดล้อมที่อาจเป็น

อุปสรรคต่อผู้พิการ และการปรับมุมมองในเรื่องความสามารถในการเข้าถึงทางด้านสิ่งแวดล้อมให้กลายเป็น 

สิ่งแวดล้อมส าหรับคนทั้งมวล (Environmental for all)  

จากการพัฒนาแนวคิด “การท่องเที่ยวส าหรับคนทั้งมวล” ท าให้เห็นได้ว่า การท่องเที่ยวรูปแบบนี้ไม่ได้

จ ากัดอยู่เฉพาะกับกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้พิการเท่านั้น แต่เป็นการปรับเปลี่ยนสิ่งแวดล้อมทางการท่องเที่ยวให้ทุกคน

สามารถเข้าถึงได้ ซึ่งในปัจจุบันได้มีการผนวกแนวคิดด้านการท่องเที่ยวส าหรับคนทั้งมวลและอารยสถาปัตย์ 

(Universal Design) เข้าด้วยกัน โดยมีการเพิ่มมุมมองดังต่อไปนี้  

- การขยายกลุ่มของประชากรที่เข้ามามีส่วนร่วม  

- การเชื่อมกลุ่มผู้พิการและผู้สูงอายุเข้าไว้ด้วยกัน  

- ความสามารถในการเข้าถึงเป็นปัจจัยส าคัญกับคนทุกคน  

- อารยสถาปัตย์  (Universal Design หรือ Universal for all) เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้าง

ความสามารถในการเข้าถึง  
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ในปัจจุบันนักวิชาการและหน่วยงานภาครัฐได้มีการให้ความส าคัญกับแนวคิดด้านการท่องเที่ยวส าหรับคน

ทั้งมวล ซึ่งส่งผลให้มีการก าหนดค านิยามของการท่องเที่ยวรูปแบบนี้ ให้มีความครอบคลุมมากยิ่งขึ้น อาทิ     

1. การท่องเที่ยวส าหรับคนทั้งมวล คือ การท่องเที่ยวและการเดินทางที่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้ ทั้งบุคคล

ที่มีความบกพร่องทางการเคลื่อนไหว การได้ยิน การมองเห็น ประสาทสัมผัส หรือสติปัญญา ผู้พิการ

ทางจิตสังคม (psychosocial disabilities) (หรือผู้ที่ประสบกับสภาวะเสื่อมถอยทางจิตใจ ที่เป็น

ข้อจ ากัดในการมีส่วนร่วมในสังคม) ผู้สูงอายุ และผู้ทุพพลภาพชั่วคราว  

2. การท่องเที่ยวส าหรับคนทั้งมวล คือ การท าให้ทุกคนสามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว และสินค้าและ

บริการทางการท่องเที่ยวได้ แม้ว่าบุคคลนั้นจะมีข้อจ ากัดทางด้านร่างกายหรืออายุ โดยการท่องเที่ยว

รูปแบบนี้ไม่เพียงแต่เป็นประโยชน์ต่อผู้พิการ แต่ยังเป็นประโยชน์ต่อครอบครัวที่มีเด็กเล็ก ผู้สูงอายุ 

และผู้ที่ทุพพลภาพชั่วคราว อาทิ ขาหัก รวมถึงผู้ที่ร่วมเดินทางไปด้วย  

และอีกหนึ่งค านิยามท่ีถูกใช้ในงานตีพิมพ์เชิงวิชาการ ได้กล่าวไว้ว่า  

3. การท่องเที่ยวส าหรับคนทั้งมวล คือ รูปแบบการท่องเที่ยวที่มีการวางแผนร่วมกับกลุ่มบุคคลที่ต้องการ

ความช่วยเหลือเป็นพิเศษ ทั้งผู้พิการทางด้านการเคลื่อนไหว การมองเห็น การได้ยิน และประสาท

สัมผัส ให้สามารถเข้าร่วมกิจกรรมทางการท่องเที่ยวได้อย่างอิสระ ผ่านการออกแบบสินค้าและบริการ

ทางการท่องเที่ยว และการสร้างสิ่งแวดล้อม ในรูปแบบอารยสถาปัตย์  

ซ่ึงแนวคิดเก่ียวกับการท่องเที่ยวส าหรับคนทั้งมวล ได้มีการน าแนวคิดเกี่ยวกับวงจรชีวิตของมนุษย์มาปรับ

ใช้ให้เข้ากับการท่องเที่ยว โดยบุคคลในทุกช่วงวัยจะต้องสามารถเข้าถึงได้ ซึ่งกล่าวรวมไปถึงกลุ่มบุคคลที่มีความ

พิการและบุคคลทุพพลภาพชั่วคราว บุคคลที่ต้องอยู่ภายใต้การดูแลของแพทย์ ผู้สูงอายุ รวมถึงครอบครัวที่มีเด็ก

เล็ก    

ท าให้สามารถสรุปได้ว่า แนวคิดเก่ียวกับการท่องเที่ยวส าหรับคนทั้งมวล เป็นแนวคิดท่ีถูกพัฒนาขึ้นมาจาก

การปรับเปลี่ยนรูปแบบทางการท่องเที่ยวให้ผู้พิการสามารถมีส่วนร่วมได้ ผ่านการน าแนวคิดด้านการท่องเที่ยวที่มี

คุณภาพส าหรับคนทั้งมวล (Quality tourism for all) มาปรับใช้ร่วมกัน ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ความสามารถในการ

เข้าถึง ถือเป็นส่วนส าคัญส าหรับการท่องเที่ยวส าหรับคนทั้งมวล  
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โดยตารางที่ 1.1 ได้แสดงตัวอย่างของบริบททางการท่องเที่ยวส าหรับคนทั้งมวล ที่ได้มีการให้ความส าคัญ

กับปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม ดังนี้  

ตารางท่ี 1.1 วิวัฒนาการของแนวคิดด้านการท่องเที่ยวส าหรับคนทั้งมวล  
 การท่องเที่ยวส าหรับคนทั้งมวล 

(Accessible Tourism) แบบเดิม 
การท่องเที่ยวส าหรับคนทั้งมวล 
(Accessible Tourism for All) แบบใหม่ 

กลุ่มเป้าหมาย ผู้พิการ คนทั้งมวล 
เครื่องมือ การก าจัดสิ่งที่ เป็นอุปสรรคด้านการ

ท่องเที่ยว 
การสร้างความสามารถในการเข้าถึงทางการ
ท่องเที่ยว 

เป้าหมาย การลดความซับซ้อนทางการท่องเที่ยว การสร้างการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ 
 

 โดยแนวคิดเก่ียวกับการท่องเที่ยวในปัจจุบันมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และได้รับการสนับสนุนจากปัจจัยที่

หลากหลาย ทั้งจากการเมือง สังคมและเศรษฐกิจ วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม ส่งผลให้ค านิยามเกี่ยวกับแนวคิด

ทางการท่องเที่ยวเป็นการอธิบายให้เห็นถึงบริบทที่เกิดข้ึน มากกว่าการก าหนดค านิยามแบบตายตัว  
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บทที่ 2 การท่องเที่ยวส าหรับคนทั้งมวล  

(Accessible Tourism and Tourism for All) 

 

 จากการกล่าวถึงค านิยามของค าว่า “การท่องเที่ยวส าหรับคนทั้งมวล” ในปัจจุบัน แสดงให้เห็นได้อย่าง

ชัดเจนว่า ประโยชน์ของความสามารถในการเข้าถึงไม่ได้จ ากัดอยู่กับกลุ่มผู้พิการเพียงอย่างเดียว แต่ยังมีประโยชน์

กับประชาชนทุกคน  

 เมื่อการท่องเที่ยวส าหรับคนทั้งมวล ได้กลายมาเป็นประเด็นที่มีความส าคัญ จึงส่งผลให้หลายประเทศทั่ว

โลกเริ่มใช้ค านี้ในการก าหนดเป้าหมายทางการท่องเที่ยว เพ่ือสร้างสิ่งแวดล้อมและบริการทางการท่องเที่ยวที่ทุก

คนสามารถมีส่วนร่วมได้ โดยยังมีการตั้งค าถามเกี่ยวกับค าว่า “ความสามารถในการเข้าถึง (Accessibility)” ว่า

ควรมีการระบุเข้าไปในค านิยามด้วยหรือไม่ โดยแนวคิดของการท่องเที่ยวส าหรับคนทั้งมวล ที่ได้ถูกเผยแพร่เป็น

ครั้งแรกในประเทศอังกฤษ เมื่อปี ค.ศ.1989 ภายใต้แคมเปญจน์ การท่องเที่ยวส าหรับคนทั้งมวล (Tourism for 

All) ซึ่งแมรี่ เบกเกอร์ (Mary Baker) ได้มีการระบุว่า “การท่องเที่ยวรูปแบบนี้ คือ การวางแผน การออกแบบ และ

การพัฒนากิจกรรมทางการท่องเที่ยว ที่ท าให้ทุกคนสามารถมีส่วนร่วมได้ แม้ว่าบุคคลนั้นจะมีข้อจ ากัดทางด้าน

ร่างกาย ทางสังคม หรือทางวัฒนธรรม”  

 การท่องเที่ยวส าหรับคนทั้งมวล เป็นแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับคนทุกคน ซึ่งไม่เพียงแต่ให้ความส าคัญกับ

ประเด็นด้านความสามารถในการเข้าถึง (Accessibility) เท่านั้น แต่ยังให้ความส าคัญกับแง่มุมอ่ืนๆในด้านการ

ท่องเที่ยว อาทิ การท่องเที่ยวเพ่ือสวัสดิการสังคม (Social Tourism) ที่มีการศึกษาถึงปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจและ

สังคม โดยแนวคิดของการท่องเที่ยวเพ่ือสวัสดิการสังคม (Social Tourism) เป็นการสร้างประโยชน์ให้กับกลุ่ม

บุคคลที่มีความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรม บุคคลที่มีรายได้น้อย และบุคคลที่อาศัยอยู่ในพื้นท่ีด้อยโอกาส  

 องค์กรการท่องเที่ยวเพ่ือสวัสดิการสังคม (International Social Tourism Organization: ISTO) ได้ระบุ

ว่า “การท่องเที่ยวเพ่ือสวัสดิการสังคม (Social Tourism)” คือ ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการมีส่วนร่วมในภาคการ

ท่องเที่ยว โดยเฉพาะกับกลุ่มผู้มีรายได้น้อย ให้สามารถเข้าร่วมกิจกรรมทางการท่องเที่ยวได้ ซึ่งรวมไปถึงสิทธิและ

ความต้องการของกลุ่มวัยรุ่นในช่วงอายุ 15-25 ปี กลุ่มผู้ที่มีครอบครัวขนาดใหญ่ (มีลูกตั้งแต่ 3 คนขึ้นไป) ผู้พิการ 

และผู้สูงอายุ (อายุมากกว่า 50 ปี) ในด้านการท่องเที่ยวและการเดินทาง  

 ในส่วนของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน จะให้ความส าคัญกับการปกป้องความหลากหลายทางวัฒนธรรมและ

สิ่งแวดล้อมในระยะยาว โดยการลดผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการกระท าของนักท่องเที่ยว หรือการซ่อมแซมความ

เสียหายที่เกิดข้ึนจากการพัฒนาการท่องเที่ยว  



6 
 

 จากรายงานขององค์กรการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ (UNWTO) ได้ระบุว่า การท่องเที่ยวอย่าง

ยั่งยืน (Sustainable Tourism) คือ การรับผิดชอบต่อผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้น ทั้ง

ในปัจจุบันและในอนาคต โดยค านึงถึงความต้องการของนักท่องเที่ยว กลุ่มอุตสาหกรรม สิ่งแวดล้อม และคนใน

พ้ืนที่ จึงส่งผลให้การท่องเที่ยวส าหรับคนทั้งมวล เปรียบเสมือนการรวมรูปแบบทางการท่องเที่ยวเหล่านี้เข้าไว้

ด้วยกัน อาทิ การเข้าถึงทางการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวเพื่อสวัสดิการสังคม และการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน   

 จากประเด็นเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ (Quality Tourism) ที่กล่าวถึงในหลักที่ 7 ของหลัก

จรรยาบรรณการท่องเที่ยวโลก (Global Code of Ethics for Tourism) ที่ว่า การท่องเที่ยว คือ สิทธิที่เปิดกว้าง

อย่างเท่าเทียมกัน...และไร้ซึ่งอุปสรรคใดๆ หรือ “a right equally open to all the world’s inhabitants…and 

obstacles should not be placed in its way” ซ่ึงรวมไปความท้าทายทางด้านอารยสถาปัตย์ สังคมและ

วัฒนธรรม และความสามารถในการเข้าถึงทางเศรษฐกิจ ที่ต้องให้ความส าคัญเพ่ือก่อให้เกิดการท่องเที่ยวส าหรับ

คนทั้งมวล  

 ทั้งนี้ ในภาพที่ 2.1 ได้แสดงให้เห็นถึงรูปแบบของการท่องเที่ยวที่น าไปสู่การท่องเที่ยวส าหรับคนทั้งมวล 

 

ภาพที่ 2.1 การออกแบบการท่องเที่ยวส าหรับคนทั้งมวล 

โดยคู่มือนี้ ถือเป็นส่วนส าคัญในการสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ “การท่องเที่ยวส าหรับคนทั้งมวล” ให้ดีมากยิ่งขึ้น 

 

 

การท่องเท่ียวส าหรับคนทั้งมวล 
(Tourism for All) 

การท่องเที่ยวที่สามารถเข้าถึงได้ 

(Accessible Tourism) 

เป็นการท่องเที่ยวที่ค านึงถึงความสามารถ

ในการใช้งานและการมีส่วนร่วมในกิจกรรม

หรือบริการทางการท่องเท่ียว  

โดยไม่มีข้อจ ากัดในเรื่องของความสามารถ 

สถานภาพ หรือข้อจ ากัดของบุคคลนั้นๆ 

เข้ามาเกี่ยวข้อง  

ซ่ึงมีพื้นฐานมาจากอารยสถาปัตย์ 

การท่องเที่ยวอยา่งยั่งยืน  

(Sustainable Tourism) 

เป็นการท่องเท่ียวที่ให้ความส าคัญกับการ

ปกป้องสิ่งแวดล้อม ทรัพยากรทางวัฒนธรรม 

และความเป็นอยู่ที่ดีของคนในชุมชน 

การท่องเที่ยวสวสัดิการสังคม  

(Social Tourism)  

เป็นการท่องเท่ียวที่ค านึงถึง

ความสามารถในการเข้าถึงทางการ

ท่องเที่ยวของกลุ่มบุคคลที่มีรายได้

น้อย ผู้สูงอายุ หรอืผู้พิการ 



7 
 

บทที่ 3 องค์กรการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติและการท่องเที่ยวส าหรับคนทั้งมวล 

(The World Tourism Organization: UNWTO and Accessible Tourism) 

  

 กว่า 10 ปีที่ผ่านมา องคก์รการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ (UNWTO) ได้มีการให้ความส าคัญกับการ

รับผิดชอบต่อสังคม และยึดมั่นในหลักแนวคิดที่ว่า ทุกคนมีสิทธิในการเข้าถึงและมีส่วนร่วมทางการท่องเที่ยวอย่าง

เท่าเทียมกัน โดยหลักการส าคัญในการด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวส าหรับคนทั้งมวลให้ประสบความส าเร็จนั้น ได้

มีการสรุปออกมาดังนี้  

 จากการประชุมสมัชชาแห่งสหประชาชาติที่ได้ถูกจัดขึ้นในกรุงมะนิลา เมื่อปีค.ศ.1980 เกี่ยวกับปฏิญญา

มะนิลาว่าด้วยการท่องเที่ยวโลก (Manila Declaration on World Tourism) ที่ได้สรุปถึงมุมมองทางสังคมที่มีต่อ

การท่องเที่ยวไว้ว่า การท่องเที่ยวและความสามารถในการเข้าถึงถือเป็นสิ่งส าคัญและมีความเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน 

การท่องเที่ยวถือเป็นสิทธิพ้ืนฐานในด้านคุณภาพชีวิตและการพัฒนามนุษย์  โดยองค์กรการท่องเที่ยวโลกแห่ง

สหประชาชาติ (UNWTO) ได้แนะน าให้ประเทศในสมาชิก ก าหนดทิศทางการให้บริการทางการท่องเที่ยวที่มี

ประสิทธิภาพและไม่มีการเลือกปฏิบัติ  

 ต่อมา สหประชาชาติได้มีการประกาศให้ปีค.ศ.1981 เป็นปีแห่งผู้พิการสากล หรือ “International Year 

of Disabled Persons” ซึ่งถือเป็นการเปลี่ยนแปลงครั้งส าคัญเกี่ยวกับทัศนคติที่มีต่อผู้พิการ และตั้งแต่ปีค.ศ.

1983 ถึง 1992 ได้กลายเป็นทศวรรษแห่งผู้พิการ หรือ “Decade of Disabled Persons”  

  โดยแนวคิดเรื่อง การเข้าถึงทางการท่องเที่ยว ได้มีความส าคัญมากยิ่งขึ้นในปี ค.ศ.1989 เมื่อกลุ่ม

ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวและผู้พิการในประเทศอังกฤษ ได้มีการตีพิมพ์รายงานในหัวข้อ การท่องเที่ยวส าหรับ

คนทั้งมวล หรือ Tourism for All ซึ่งเป็นการศึกษาถึงความก้าวหน้าที่เกิดขึ้นหลังจากที่มีการประกาศปีแห่งผู้

พิการสากล (International Year of Disabled Persons) ที่มีจุดประสงค์เพ่ือส่งเสริมการออกแบบบริการทางการ

ท่องเที่ยวที่ให้ทุกคนสามารถมีส่วนร่วมได้  นอกจากนี้ การท่องเที่ยวส าหรับคนทั้งมวล ยังถือเป็นรูปแบบทางการ

ท่องเที่ยวที่มีการวางแผน ออกแบบ และพัฒนา ให้ทุกคนสามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ โดยไม่มีเงื่อนไขทางด้าน

กายภาพ สังคม และวัฒนธรรมเข้ามาเป็นอุปสรรค 

 โดยในช่วงเวลานั้น สมัชชาใหญ่แห่งสหประชาชาติ (UN General Assembly) ได้มีการรับมติเรื่อง 

ข้อก าหนดมาตรฐานว่าด้วยการให้โอกาสที่เท่าเทียมกันแก่ผู้พิการ หรือ “Standard rules on the equalization 

of opportunities for persons with disabilities” ที่แนะน าให้มีการปรับการด าเนินนโยบายในเรื่องสิทธิความ

เท่าเทียมของผู้พิการ โดยมีองค์กรการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ (UNWTO) เข้ามาด าเนินการในส่วนนี้ 
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ในปี ค.ศ.1991  แนวคิดและข้อเสนอแนะในปฏิญญามะนิลาขององค์กรการท่องเที่ยวโลกแห่ง

สหประชาชาติ (UNWTO Manila Declaration) ได้ถูกเผยแพร่ในบทความของ UNWTO เรื่อง การสร้างโอกาส

ทางการท่องเที่ยวส าหรับผู้พิการในยุค 90 หรือชื่อในภาษาอังกฤษคือ Creating Tourism Opportunities for 

Handicapped People in the Nineties โดยเนื้อหาส่วนนี้ได้ถูกแสดงอยู่ในภาคผนวก A/RES/284(IX) ซึ่งได้รับ

การยอมรับจากการประชุมสมัชชาขององค์กรการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ ครั้งที่ 9 ณ กรุงบัวโนสไอเรส 

ประเทศอาเจนตินา โดยได้กล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับผู้พิการและปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อการท่องเที่ยว อีกทั้งยังมี

การน าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในด้านข้อมูลของนักท่องเที่ยวและข้อมูลการประชาสัมพันธ์ การอบรม

พนักงาน และข้อบังคับต่างๆเกี่ยวกับการอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวให้แก่ผู้พิการหรือผู้ที่ต้องการความ

ช่วยเหลือเป็นพิเศษ 

ในปีค.ศ.2005 การประชุมสมัชชาขององค์กรการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ ครั้งที่ 16  ได้มีการรับ

มติ A/RES/492(XVI)/10 ทีต่่อมาได้กลายมาเป็นบทความเรื่อง การเข้าถึงทางการท่องเที่ยวส าหรับคนทั้งมวล หรือ

ชื่อในภาษาอังกฤษคือ Accessible Tourism for All โดยเนื้อหาของบทความได้กล่าวถึงรายละเอียดเกี่ยวกับ

ความสามารถในการเข้าถึง ที่ควรจะมีอยู่ในการให้บริการทางการท่องเที่ยว โดยบทความนี้ได้มีการแก้ไข และ

อัพเดตข้อมูลเพิ่มเติมจากบทความที่เคยได้ตีพิมพ์ในปี ค.ศ.1991  

ซึ่งมาตรา 30 ของบทความ ได้รับการรับรองจากอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยสิทธิผู้พิการในปี ค.ศ.

2006 ให้มีการยอมรับในเรื่องสิทธิของการมีส่วนร่วมในด้านวัฒนธรรม กิจกรรมนันทนาการ การพักผ่อน และกีฬา  

โดยความสามารถในการเข้าถึงถือเป็นสิทธิตามกฎหมายทีผู่้พิการจะต้องได้รับ เพ่ือให้สามารถมสี่วนร่วมในกิจกรรม

หรือการบริการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวได้  

ในเดือนตุลาคมของปีค.ศ. 2009 UNWTO ได้มีการเน้นย้ าถึงประเด็นความส าคัญเกี่ยวกับความสามารถใน

การเข้าถึงอีกครั้ ง ในปฏิญญาว่าด้วยการอ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว  (Declaration on the 

Facilitation of Tourist Travel) ที่ ได้รับการรับรองจากการประชุมสมัชชาองค์กรการท่องเที่ยวโลกแห่ง

สหประชาชาติ ครั้งที่ 18 ณ กรุงอัสตานา สาธารณรัฐคาซัคสถาน  

ในปีค.ศ. 2011 ได้มีการท าข้อตกลงไตรภาคีระหว่างองค์กรการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ 

(UNWTO) องค์กรความร่วมมือเพ่ือสังคมผู้พิการ (ONCE Foundation for cooperation and social inclusion 

for people with disabilities) และองค์กรเครือข่ายการท่องเที่ยวส าหรับคนทั้งมวล (European Network for 

Accessible Tourism: ENAT)  
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โดยผลลัพธ์ที่เกิดจากการท าข้อตกลงร่วมกัน (ในปีค.ศ. 2012) คือ ความคืบหน้าของมติในปีค.ศ. 2005 

เกี่ยวกับการสร้างความร่วมมือกับองค์กร ONCE และองค์กร ENAT ผ่านการจัดท าเอกสารที่ประกอบไปด้วย

ค าแนะน าเกี่ยวกับการเข้าถึงทางการท่องเที่ยว ที่ได้รับการรับรองจากสมัชชาใหญ่แห่งสหประชาชาติ ในเดือน

สิงหาคม ปีค.ศ.2013 (A/RES/637(XX))  

ซึ่งจะเห็นได้ว่า ภาครัฐได้ให้ความส าคัญกับประเด็นด้านการท่องเที่ยวส าหรับคนทั้งมวลมากยิ่งขึ้น 

เนื่องจากการด าเนินงานขององค์กรการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ (UNWTO) ที่ได้มีการจัดท าปฏิญญา 

ข้อเสนอแนะ และตีพิมพ์คู่มือเกี่ยวกับการกระตุ้นจิตส านึกและเทคนิคต่างๆ รวมถึงการจัดท าแผ่นพับ ที่ท าให้ 

UNWTO ได้ก้าวไปสู่อีกขั้นหนึ่งของการบรรลุเป้าหมายในการพัฒนาการท่องเที่ยวในทุกรูปแบบ อีกทั้งยังให้

ความส าคัญกับนักท่องเที่ยวในทุกกลุ่ม โดยไม่มีการแบ่งแยกทางสังคม อายุ และความสามารถของบุคคลนั้นๆ  
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บทที่ 4 อุปสงค์การท่องเที่ยวส าหรับคนทั้งมวล  

(Accessible Tourism Demand)  

  

 “แหล่งท่องเที่ยวและโรงแรมหลายแห่งได้มีการส่งเสริม “การท่องเที่ยวส าหรับคนทั้งมวล (Tourism for 

All)” ให้เป็นส่วนหนึ่งของการรับผิดชอบต่อสังคม แต่ยังคงพบความท้าทายในการด าเนินงานอยู่เสมอ อย่างไรก็

ตาม นักท่องเที่ยวผู้พิการและผู้ที่ต้องการความช่วยเหลือเป็นพิเศษ ได้กลายเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีก าลังในการใช้

จ่ายทางการท่องเที่ยวที่ค่อนข้างสูง และส่งผลต่อภาพลักษณ์ที่ดีในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเกี่ยวกับการ

รับผิดชอบต่อสังคมอีกด้วย” 
Olivier Henry-Biabaud ประธานกรรมการบริหาร  

ศูนย์วิจัยการแข่งขันทางการท่องเท่ียว (Tourism Competitive Intelligence: TCI), 2012 

  

ประโยชน์ของความสามารถในการเข้าถึงไม่เพียงแต่ส่งผลต่อผู้พิการ แต่ยังส่งผลไปยังกลุ่มบุคคลที่ต้อง

ประสบกับปัญหาด้านอุปสรรคในการเข้าถึงพ้ืนที่ การใช้งาน และการเข้าร่วมกิจกรรมทางการท่องเที่ยว  

 ซึ่งอาจเป็นกลุ่มผู้สูงอายุ เด็ก ครอบครัว หญิงมีครรภ์ และผู้ที่มีความทุพพลภาพชั่วคราว รวมถึงกลุ่ม

บุคคลอื่นๆ ทีโ่ดยท้ายที่สุดแล้ว ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งของชีวิตมนุษย์ต่างก็ต้องการสิ่งแวดล้อม สินค้า และบริการ

ที่สะดวกสบายต่อการเข้าถึงด้วยกันทั้งสิ้น  

 จึงเห็นได้ว่า ความต้องการทางการท่องเที่ยวของกลุ่มประชากรส่วนใหญ่ยังไม่ได้ถูกให้ความส าคัญ 

เนื่องจากยังไม่มีการสร้างความตระหนักรู้ถึงความต้องการและพฤติกรรมของประชากรส่วนใหญ่ที่มีต่อสินค้า

ทางการท่องเที่ยวส าหรับคนทั้งมวล  

 

4.1 ผู้ที่ได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยวส าหรับคนทั้งมวล (Beneficiaries of Accessible Tourism) 

 หลายคนอาจมีความคิดที่ว่า การพัฒนาความสามารถในการเข้าถึง เป็นการสร้างประโยชน์ให้กับผู้พิการ

เพียงอย่างเดียว แต่ในความเป็นจริงแล้ว ยังคงมีกลุ่มคนอีกจ านวนมากที่ได้รับประโยชน์จากการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวส าหรับคนทั้งมวล โดยเฉพาะกลุ่มบุคคลดังต่อไปนี้  
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4.1.1 ผู้พิการ  (Person with disabilities) 

 ซึ่งเป็นที่แน่นอนอยู่แล้วว่า ความสามารถในการเข้าถึงทางการท่องเที่ยวย่อมเป็นประโยชน์ต่อผู้พิการ แต่

อะไรคือสิ่งที่เราก าลังพูดถึงเกี่ยวกับความพิการนี้ ? 

 องค์การอนามัยโลก (World Health Organization: WHO) มองว่า “ความพิการ (Disability)” เป็นสิ่งที่

มีความซับซ้อนในหลายมิติและมีความท้าทาย โดยทฤษฎีต่างๆ ได้มีการก าหนดค านิยามและรายละเอียดต่าง ๆ 

เกี่ยวกับความพิการ ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปตามตัวบุคคล มุมมองทางการแพทย์ และมุมมองทางสังคม ซึ่งท าให้

เห็นว่า ความพิการโดยส่วนใหญ่ถูกตัดสินจากสังคม มากกว่าสภาพร่างกายที่แท้จริงของบุคคลนั้นๆ ซึ่งถือเป็นการ

เปลี่ยนมุมมองการสร้างค าจ ากัดความให้กับความพิการ ที่มาจาก “รูปแบบเชิงการแพทย์ (Medical model)” 

ไปสู่ “รูปแบบเชิงสังคม (Social model)”  

 รูปแบบเชิงการแพทย์ของความพิการ (Medical disability model) ในกลุ่มประเทศก าลังพัฒนายังคงให้

ความส าคัญกับการรักษาฟ้ืนฟูร่างกายของผู้ป่วย ซึ่งโดยส่วนใหญ่จะถูกมองว่าไม่ได้ช่วยให้ผู้พิการหายจากความ

พิการได้ ซึ่งค าว่า ความพิการ ถูกมองว่าเป็นความเจ็บป่วยที่ไม่สามารถรักษาให้หายได้ หรือมีเงื่อนไขทางด้าน

สุขภาพที่ต้องอาศัยความช่วยเหลือทางการแพทย์อย่างต่อเนื่อง อีกท้ังยังต้องได้รับการดูแลจากผู้เชี่ยวชาญ  

 โดยมุมมองทางการแพทย์ที่มีต่อกลุ่มผู้พิการ จะเน้นการส่งเสริมฟ้ืนฟูสุขภาพเพียงอย่างเดียว รวมถึงการ

ท างานในระดับนโยบาย ที่ยังให้ความส าคัญกับการปฏิรูประบบบริการสุขภาพ ซึ่งผู้พิการถูกสังคมมองว่าเป็นผู้ที่

เสื่อมสมรรถภาพหรือไร้ความสามารถ เนื่องจากมลลักษณ์ทางสังคม (Social stigmas) หรือภาพที่สังคมมีต่อผู้

พิการในอดีต รวมถึงรูปแบบทางการแพทย์ ที่ได้มีการให้ค าจ ากัดความถึงค าเหล่านี้ในเชิงลบ (อาทิ ผู้ไร้ซึ่ง

ความสามารถ ผู้ทุพพลภาพ และผู้ที่ไม่สมประกอบ) 

 จากทัศนคติของรูปแบบเชิงสังคม ความพิการไม่ได้ถูกมองว่าเป็นปัญหาเฉพาะบุคคล แต่เป็นเหมือน

ข้อจ ากัดทางสังคม ที่เป็นอุปสรรคและสร้างความไม่เท่าเทียมให้กับกลุ่มผู้พิการเหล่านี้   

 กว่าสิบปีที่ผ่านมา นักวิจัยทางด้านสังคมศาสตร์และสุขภาพร่วมกับผู้ขับเคลื่อนงานด้านผู้พิการ ได้มีการ

ระบุถึงสิ่งที่เป็นอุปสรรคต่อผู้พิการในปัจจุบัน โดยมองว่าสังคมควรมีการอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้พิการทั้งใน

เรื่องของสินค้า บริการ และสภาพแวดล้อมต่างๆ เพ่ือเป็นการก าจัดสิ่งที่เป็นอุปสรรคในการเข้าถึง นอกจากนี้ ยังได้

มีการท างานเพ่ือสร้างการยอมรับเกี่ยวกับสิทธิความเท่าเทียมของผู้พิการ โดยการที่ให้ผู้พิการสามารถการก าหนด

ค านิยามเกี่ยวกับความพิการ และสิทธิในการปฏิเสธค านิยามเกี่ยวกับผู้พิการที่มีการสื่อไปในเชิงลบ  
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หนึ่งในการเปลี่ยนแปลงครั้งส าคัญ เกิดขึ้นจากรูปแบบเชิงสังคม (Social model) และอนุสัญญา

สหประชาชาติว่าด้วยการปรับค านิยามใหม่ให้กับค าว่า ผู้พิการ โดยค าว่า “ความพิการ (Disabilities)” ได้มีการ

เพ่ิมค าว่า “บุคคล” เข้าไป เพ่ือเป็นส่วนส าคัญในการสื่อความหมายของค าค านี้ ซึ่งในปัจจุบันได้มีการกล่าวถึง

ความหมายของค าว่า “ความพิการ” ที่แตกต่างกันไป ทั้งนี้ ความหมายที่ถูกกล่าวถึงเกี่ยวกับผู้พิการดังต่อไปนี้ เป็น

ความหมายที่มีความสอดคล้องกับเนื้อหาของคู่มือเล่มนี้ ได้แก่  

1. จากอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิผู้พิการ ได้กล่าวว่า “ผู้พิการ คือ บุคคลที่มีความบกพร่องทางด้านร่างกาย 

จิตใจ สติปัญญา และประสาทสัมผัสในระยะยาว ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการสร้างปฏิสัมพันธ์ร่วมกับ

บุคคลอื่นๆ ในสังคมได้อย่างเท่าเทียม” 

2. จากข้อเสนอแนะขององค์กรการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติว่าด้วยการท่องเที่ยวส าหรับ 

คนทั้งมวล หรือชื่อในภาษาอังกฤษคือ Accessible Tourism for All ได้รับการยอมรับจากองค์กร

สมัชชาสหประชาชาติในปีค.ศ. 2013 ที่ได้ให้ค านิยามเกี่ยวกับผู้พิการว่า “บุคคลที่ต้องเผชิญกับ

สภาพแวดล้อมและทัศนคติที่เป็นอุปสรรคต่อการมีส่วนร่วมในสังคมได้อย่างเท่าเทียม ทั้งในด้านการ

เดินทาง ที่พัก และบริการทางการท่องเที่ยวอื่นๆ ” 

อนุสัญญาสหประชาชาติได้กล่าวเพ่ิมเติมว่า ความพิการ เป็นแนวคิดที่ยังสามารถพัฒนาและเปลี่ยนแปลง

เพ่ิมเติมได้ในอนาคต  

โดยแต่เดิม ความพิการถูกจ าแนกตามผลกระทบที่เกิดขึ้นกับบุคคลนั้นๆ องค์การอนามัยโลก (World 

Health Organization: WHO) ได้มีการจัดท าเครื่องมือในการจ าแนกประเภทของผู้ พิการที่เรียกว่า “คู่มือ

มาตรฐานกลางประเมินความสามารถตามประเภทความพิการและให้รหัส ICF หรือชื่อในภาษาอังกฤษ คือ 

International Classification of Functioning of Disability and Health หรือเรียกสั้นๆว่า รหัส ICF” โดยมี

ความมุ่งมั่นที่จะสร้างกรอบแนวคิดและภาษาที่เป็นมาตรฐาน ในการให้ค าอธิบายทางสุขภาพและสถานะทาง

สุขภาพ โดยการจ าแนกนี้ เป็นจุดเริ่มต้นในการแบ่งแยกความแตกต่างระหว่างความสามารถของมนุษย์ (Human 

being’s capacities) (ทางด้านร่างกาย ประสาทสัมผัส และสติปัญญา) และความเจ็บป่วย (Illnesses) (ของ

ร่างกายและจิตใจ)  

โดยการจ าแนกแบบ ICF เป็นวิธีการที่ถูกน ามาปรับใช้กับการศึกษาด้านการท่องเที่ยวส าหรับคนทั้งมวล 

และความต้องการของนักท่องเที่ยว โดยคู่มือเล่มนี้ ได้มีการน าแนวคิดพ้ืนฐานของการจ าแนกแบบ ICF มาปรับใช้

เช่นกัน แต่อย่างไรก็ตาม การจ าแนกนี้ ยังเป็นการแบ่งแยกตามมาตรฐานแบบโดยรวม ซึ่งไม่ได้หมายความว่า ผู้

พิการหรือผู้ป่วยทุกคนจะต้องมีลักษณะเช่นเดียวกัน เพราะแต่ละคนจะมีความต้องการที่แตกต่างกันไป  
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ภาพที่ 4.1 แสดงการแบ่งแยกความสามารถและความเจ็บป่วย (Classification of capacities and illnesses) 

ทั้งนี้ ความพิการขึ้นอยู่กับสาเหตุ ความรุนแรง และผลกระทบที่เกิดขึ้นกับการใช้ชีวิตประจ าวัน ซึ่งรวมไป

ถึงปัจจัยด้านอายุ พ้ืนที่ที่อยู่อาศัย ลักษณะทางสังคม และตัวแปรอ่ืนๆ ซึ่งการแบ่งกลุ่มผู้พิการให้เป็นกลุ่ม

นักท่องเที่ยวเพียงกลุ่มเดียวนั้นยังไม่ใช่วิธีการที่เหมาะสม เพราะผู้พิการมีอยู่ในทุกสังคมและทุกช่วงอายุ อีกท้ังยังมี

ลักษณะและความสนใจที่แตกต่างกันออกไป  

- ความสามารถ (Capacities): การพัฒนาด้านความสามารถของมนุษย์อาจจะถูกจ ากัดด้วย

หลากหลายเหตุผล ทั้งในเรื่องของอุบัติเหตุ และเหตุการณ์อ่ืนๆ ที่เกิดขึ้นกับบุคคลนั้นๆ นอกจากนี้ 

เมื่อบุคคลใดบุคคลหนึ่งได้กลายมาเป็นผู้พิการ แม้ว่าจะมีสินค้าหรือที่พักที่สามารถอ านวยความ

สะดวกให้แก่ผู้พิการมากเพียงใด ก็ไม่สามารถท าให้หลีกหนีจากความพิการได้ ท าให้การแบ่งประเภท

ของความพิการไม่มองถึงความสามารถในการท างานของร่างกาย แต่มองไปถึงสภาพแวดล้อมที่เป็น

ส่วนส าคัญในการที่จะท าให้ทุกคนสามารถพัฒนาความสามารถของตนเองได้  

- ความเจ็บป่วย (Illness): ผลกระทบจากความเจ็บป่วย แตกต่างไปจากความสามารถของมนุษย์ 

เพราะสามารถท าให้ดีขึ้นได้จากวิธีการทางการแพทย์ ซึ่งในบางครั้งความเจ็บป่วยก็ส่งผลให้มี

สมรรถภาพหรือความสามารถที่ลดลง และเป็นอีกหนึ่งสาเหตุที่น าไปสู่ความพิการได้  

 

 

 

 

 

 

ความสามารถ (Capacity) 

ด้านกายภาพ (Physical) 

ด้านประสาทสัมผัส (Sensory) 

ด้านสตปิัญญา (Intellectual) 

ความเจ็บป่วย (Illness) 

ด้านกายภาพ (Physical) 

ด้านจิตใจ (Mental) 



14 
 

4.1.2 ผู้พิการทางด้านร่างกาย (Person with physical disabilities) 

 ความพิการทางด้านร่างกาย สามารถกล่าวได้ว่า เป็นการลดลงของความสามารถในการเคลื่อนไหวหรือ 

ความสามารถในการท างานของกล้ามเนื้อบางส่วน 

 ซึ่งความพิการทางแขน ขา หรือทั้งแขนและขา สามารถเกิดขึ้นได้จากหลายสาเหตุ ทั้งจากพันธุกรรม 

ความพิการตั้งแต่ก าเนิด รวมไปถึงการเกิดอุบัติเหตุต่างๆ ซึ่งความแตกต่างของผู้พิการทางด้านร่างกายเหล่านี้ ท า

ให้สามารถจ าแนกผู้พิการทางแขนและขาที่ยังสามารถเดินได้ และผู้พิการทางแขนและขาที่ต้องอาศัยวีลแชร์ในการ

เคลื่อนไหวออกจากกันได้  

กลุ่มบุคคลที่ใช้วีลแชร์นั้น รวมไปถึงกลุ่มบุคคลที่ไม่สามารถเดินได้ ท าให้มีความต้องการในการใช้วีลแชร์  

โดยผู้ดูแลผู้พิการที่ใช้วีลแชร์จะท าหน้าที่แตกต่างกันไป ขึ้นอยู่กับ

ระดับความสามารถของบุคคลนั้นๆ ผู้พิการบางท่านอาจจ าเป็นต้องได้รับ

การดูแลในเรื่องการท าความสะอาดและการเคลื่อนย้าย ในขณะที่ผู้ใช้ 

วีลแชร์บางกลุ่มสามารถดูแลตัวเองได้ โดยสามารถเคลื่อนย้ายวีลแชร์ ก้าว

ขึ้น-ลงวีลแชร์ หรือสามารถเคลื่อนย้ายจากเตียงไปยังวีลแชร์ ได้ด้วยตนเอง 

รวมถึงสามารถเขียนหนังสือและเล่นกีฬาได้  

ซึ่งความต้องการของผู้ที่ใช้งานวีลแชร์โดยส่วนใหญ่ จะเก่ียวข้องกับ

ความสะดวกในการเคลื่อนย้ายวีลแชร์และการจัดวางเฟอร์นิเจอร์ในระดับ

ความสูงทีต่่างออกไปจากปกติ  

กลุ่มผู้ พิการที่ยังสามารถเดินได้ ซึ่งรวมไปถึงผู้ พิการทางด้าน

ร่างกายที่มีความล าบากในการเดิน อาจจะมีหรือไม่มีความต้องการที่จะใช้ไม้

เท้าหรือไม้ค้ ายันในการพยุงร่างกาย  

 

 

ผู้ใช้งานวีลแชร์ได้เข้าไปเยี่ยมชมโบราณสถาน 
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จากภาพทางด้านซ้ายมือ คือ กรณีของผู้ที่เป็นโปลิโอ (Poliomyelitis) ผู้ที่

เป็นอัมพาตครึ่งซีก หรือบุคคลที่ถูกตัดขา รวมไปถึงผู้สูงอายุบางท่านที่มี

ความสามารถทางด้านร่างกายลดลง และบุคคลที่เดินได้ช้าและเดินได้ไม่

มั่นคง 

 ซึ่งบุคคลเหล่านี้ อาจต้องเผชิญกับอุปสรรคด้านการเคลื่อนที่ในบาง

สภาพแวดล้อมหรือบางเหตุการณ์ อาทิ การเดินทางระยะไกล การเดินขึ้น

บันได จุดขึ้น-ลงรถ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง กลุ่มคนที่ต้องใช้ไม้ค้ ายันจ าเป็นต้อง

ใช้แขนในการทรงตัว  

 กลุ่มท่ีอยู่ในระดับกลางๆ คือ กลุ่มบุคคลที่มีความล าบากในการเดิน ซึ่ง

ท าให้ในบางครั้งอาจเลือกใช้งานวีลแชร์ (รวมถึงไม้เท้า หรือไม้ค้ ายัน) โดย

ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ ตัวอย่างเช่น ผู้สูงอายุบางท่านเลือกใช้งานวีลแชร์เมื่อ

ต้องเดินทางไกลเท่านั้น  

 สุดท้ายนี้ ยังมีกลุ่มผู้พิการทางแขนที่อาจจะไม่ได้มีปัญหาในเรื่องการเดิน แต่ต้องเผชิญกับอุปสรรคในการ

หยิบจับสิ่งของต่างๆ  

4.1.3 ผู้พิการทางประสาทสัมผัส (Persons with a sensory disability) 

  การจ าแนกขององค์การอนามัยโลก (WHO) เกี่ยวกับผู้พิการทาง

ประสาทสัมผัสนั้น รวมไปถึงผู้ที่มีความบกพร่องทางด้านการมองเห็น 

การได้ยิน และการพูด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง กลุ่มบุคคลที่มีอุปสรรคด้าน

การสื่อสารและภาษา  

 ซึ่งเป็นกลุ่มประชากรขนาดใหญ่เป็นอันดับสองในกลุ่มผู้พิการ ที่เป็นผล

มาจากวิถีชีวิตและอายุขัยที่ยืนยาวขึ้นของคนในปัจจุบัน ตัวอย่างเช่น 

การใช้งานเครื่องจักร อาทิ เครื่องขุดเจาะแบบไฮโดรลิค หรือการใช้หูฟัง

ในการฟังเพลง ที่ส่งผลให้ความสามารถทางการได้ยินลดลงกว่าระดับ

ปกติ  รวมถึงโรคเบาหวานและการบาดเจ็บของตาที่เป็นสาเหตุของความ

บกพร่องทางการมองเห็น  

 นั้นจึงเป็นเหตุผลให้เราต้องมองกลุ่มผู้พิการทางประสาทสัมผัสในระดับที่กว้างขึ้น ไม่ใช่เฉพาะผู้ที่ตาบอด

หรือผู้ที่หูหนวกเพียงอย่างเดียว  

นักท่องเที่ยวที่ใช้ไม้เท้า 

บุคคลที่มีความพิการทางสายตา 
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- ผู้บกพร่องทางสายตาและผู้ที่ตาบอด (Sight disability and the blind): ผู้ที่มีความบกพร่อง

ทางสายตาไม่ได้หมายถึงอวัยวะ (หรือดวงตา) เพียงอย่างเดียว แต่หมายถึงประสิทธิภาพการท างาน

ของสายตาเช่นกัน ซึ่งเป็นความแตกต่างระหว่างผู้ที่ตาบอด หรือผู้ที่มีการตอบสนองต่อแสงได้เพียง

เล็กน้อยหรือไม่ได้เลย และผู้ที่มีความบกพร่องทางสายตา  

ลักษณะความบกพร่องทางสายตาของแต่ละบุคคลอาจจะเริ่มต้นตั้งแต่อาการตามัว (Blurred vision) 

ที่เกิดขึ้นจากภาวะสายตาสั้น (myopia) หรือภาวะตาพร่า (Astigmatism) ซึ่งเป็นกลุ่มคนที่ยัง

สามารถมองเห็นได้ และกลุ่มบุคคลที่สามารถมองตรงได้แต่ไม่สามารถมองไปทางด้านข้างได้ ไปจนถึง

กลุ่มคนที่ตาบอดสนิท    

โดยบุคคลเหล่านี้ จะมีความต้องการทางด้านสิ่งแวดล้อมเป็นพิเศษ 4 ปัจจัย ได้แก่ การบอกต าแหน่ง 

(Localization) ทิศทาง (Orientation) การสื่อสาร (Communication) และความปลอดภัย (Safety)  

- ผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยินและผู้ท่ีหูหนวก (Hearing disability and the deaf):  

ผู้ที่มีความพิการทางการได้ยิน คือ บุคคลที่มีความสามารถทางการได้ยินลดลง

หรือบุคคลที่ไม่มีความสามารถทางการได้ยินเลย ซึ่งรวมไปถึงประสิทธิภาพ

การท างานของอวัยวะและระบบต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการท างานของหูด้วย

เช่นกัน ทั้งนี้ ระดับความพิการและช่วงอายุของผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้

ยิน จะเริ่มตั้งแต่บุคคลที่ต้องการใช้เครื่องช่วยฟัง (Hearing aids) หรือการฝัง

ประสาทหูเทียม (Cochlear implants) ให้กับบุคคลที่ต้องสูญเสียการได้ยิน

จากอายุที่เพ่ิมขึ้นหรือจากการเกิดอุบัติเหตุ หรือผู้พิการหูหนวกที่ต้องมีการใช้

ภาษามือ (Sign language) ในการสื่อสาร 

 ซึ่งประชากรกลุ่มนี้ต้องเผชิญกับอุปสรรคด้านสภาพแวดล้อมโดยรอบและการสื่อสารกับบุคคลอื่นๆ อยู่เสมอ 

 

4.1.4 ผู้พิการทางสติปัญญา (Persons with an intellectual disability)  

 จากข้อมูลขององค์การอนามัยโลก (WHO) ได้ระบุว่า ลักษณะของผู้พิการทางสติปัญญา คือ บุคคลที่ มี

ระดับสติปัญญาต่ ากว่าปกติ ซึ่งเป็นการลดระดับความสามารถในภาพรวม แต่ในแง่ของการเคลื่อนไหว การรับรู้ 

ความเข้าใจ อารมณ์ และอ่ืนๆ จะมีระดับความสามารถที่แตกต่างกันออกไปขึ้นอยู่กับตัวบุคคล  

ซึ่งไม่ใช่เรื่องง่ายในการอธิบายถึงลักษณะในภาพรวมของผู้พิการทางสติปัญญา อีกทั้งในปัจจุบัน ผู้พิการ

กลุ่มนี้ยังไม่ได้รับความใส่ใจจากสังคมมากเท่าที่ควร ผู้พิการทางสติปัญญาสามารถพบได้ตั้งแต่บุคคลที่มีภาวะ

ปัญญาอ่อน (Mental retardation) ดาวน์ซินโดรม (Down syndrome) ภาวะสมองพิการ (Cerebral palsy) และ

ผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน 
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ออทิสติก (Autism)  โดยผู้พิการทางสติปัญญาบางส่วนอาจจะมีอาการหรือปัญหาทางสุขภาพอ่ืนๆร่วมด้วย 

ตัวอย่างเช่น การกระท าซ้ าๆอยู่เสมอ (stereotypies) อาทิ การนั่งโยกตัวตลอดเวลา หรือการพูดประโยคเดิมซ้ าๆ 

ปัญหาด้านการท างานของหัวใจ และปัญหาด้านการเคลื่อนไหว  

โดยทั่วไป ลักษณะของผู้พิการกลุ่มนี้อาจมีปัญหาในเรื่องการสื่อสารและการรับมือกับสถานการณ์ที่ไม่

คุ้นเคย หรือพฤติกรรมที่แตกต่างไปจากกลุ่มคนในช่วงวัยเดียวกัน  

 

4.1.5 ผู้ป่วยทางจิตหรือผู้ป่วยทางกาย (Persons with mental or physical illness) 

องค์การอนามัยโลก (WHO) ได้ระบุว่า ยังมีความพิการอีกอย่างหนึ่ง นั่นคือ “ผู้ป่วยทางจิต (Mental 

illness)” ซึ่งโดยทั่วไปแล้ว “ความเจ็บป่วย” คือ อาการที่เกิดขึ้นภายในร่างกาย รวมไปถึงความผิดปกติ (ทั้งทาง

ร่างกาย/จิตใจ) หรืออุบัติเหตุต่างๆ โดยความเจ็บป่วยทั้งสองรูปแบบนี้ น าไปสู่ข้อจ ากัดทางด้านร่างกายและจิตใจ

ของบุคคลนั้นๆแบบชั่วคราวได้  

ซึ่งในปัจจุบัน ความเจ็บป่วยทางจิตได้ถูกมองว่ามีความเกี่ยวข้องกับผู้พิการทางสติปัญญา แต่อย่างไรก็ตาม 

องค์การอนามัยโลกได้มีการระบุถึงความแตกต่างระหว่างสองกลุ่มนี้ไว้ เพราะถือว่าเป็นประเภทของความบกพร่อง

ทีแ่ตกต่างกัน โดยความเจ็บป่วยทางกายและทางจิตสามารถใช้ยาในการรักษาหรือบรรเทาอาการเจ็บป่วยเหล่านี้ได้  

- ความเจ็บป่วยทางจิต (Mental illness) คือ การเปลี่ยนแปลงของกระบวนการการพัฒนาทางด้าน

ความคิดและอารมณ์ ที่ส่งผลต่อการรับรู้เกี่ยวกับตนเองและความเป็นจริง ซึ่งความผิดปกติหรือความ

เจ็บป่วยทางจิตได้ถูกจ าแนกออกเป็นหลายประเภท เริ่มตั้งแต่อะนอเร็กเซีย (Anorexia) หรือโรคคลั่ง

ผอม การติดการพนัน (Gambling addiction) ภาวะซึมเศร้า (Depression) ไปจนถึงผู้ป่วยโรคอัลไซ

เมอร์ (Alzheimer) หรือโรคลมชัก (Epilepsy) โดยท้ายที่สุดแล้ว ความเจ็บป่วยเหล่านี้ได้ส่งผล

กระทบต่อผู้ป่วยในระดับท่ีแตกต่างกันไป ขึ้นอยู่กับอาการและความต้องการของผู้ป่วยแต่ละคน   

โดยอาจจะมีระดับความสามารถในการรับรู้ถึงความเป็นจริงและการแสดงออกทางพฤติกรรมหรือ

เหตุผลที่แตกต่างกันไป ขึ้นอยู่กับความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับสภาพความเป็นอยู่  

- ความเจ็บป่วยทางกาย (Physical illness) คือ ความเจ็บป่วยของร่างกายที่เปลี่ยนแปลงไปตาม

ปัจจัยต่างๆที่ส่งผลต่อสุขภาพ แม้ว่าความเจ็บป่วยทางกายบางประเภทจะไม่ได้ ท าให้บุคคลนั้น

กลายเป็นผู้พิการ แต่ความเจ็บป่วยทางกาย อาทิ โรงมะเร็ง (Cancer) โรคหัวใจพิการแต่ก าเนิด 

(congenital heart disease) หรือภาวะการหายใจบกพร่อง (respiratory insufficiencies) ก็

สามารถน าไปสู่ “ความพิการของอวัยวะ (Organic disability)” ได ้
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โดยผู้ป่วยกลุ่มนี้ ยังรวมไปถึงบุคคลที่ต้องมีการควบคุมอาหารเป็นพิเศษ [อาทิ โรคเบาหวาน 

(Diabetics) โรคเซลีแอค (Celiac disease) หรือปัญหาการอักเสบของล าไส้เล็กเมื่อได้รับกลูเตน 

ภาวะย่อยน้ าตาลแล็กโทสบกพร่อง (Lactose Intolerance) และบุคคลที่มีภาวะคอเรสเตอรอลสูง 

(High cholesterol)] ซึ่งผู้ป่วยเหล่านี้ต้องได้รับยารักษาเฉพาะทางและต้องมีการเฝ้าระวังอาการอยู่

เสมอ  

แม้ว่าจ านวนผู้พิการทั่วโลกได้ถูกให้ความส าคัญ แต่ก็ยังไม่สามารถวัดสัดส่วนของผู้พิการที่ออกเดินทาง

ท่องเที่ยวได ้แม้ว่าจะมีการจัดท ารายงานที่สะท้อนให้เห็นถึงศักยภาพของกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้พิการแล้วก็ตาม  

  

4.1.6 จ านวนผู้พิการ (Number of people with disabilities) 

องค์การอนามัยโลก (WHO) ได้มีการรายงานถึงการเพ่ิมข้ึนของจ านวนตัวเลขผู้พิการที่ได้แสดงรายละเอียด

ในตารางที่ 4.1 ดังนี้   

ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนผู้พิการทั่วโลก ในปีค.ศ. 2006 2007 และ 2011 (ล้านคน) 
2006 500 
2007 650 
2011 1,000 

  

 โดยรายงานขององค์การอนามัยโลก (WHO) ในปีค.ศ.2006 ได้ระบุว่า จ านวนผู้พิการทั่วโลกมีอยู่ทั้งสิ้น 

500 ล้านคน และต่อมาในปีค.ศ. 2011 จ านวนผู้พิการได้เพ่ิมสูงขึ้นถึงหนึ่งพันล้านคนหรือคิดเป็น 15% ของจ านวน

ประชากรทั้งหมด  

 งานวิจัยที่ศึกษาโดย TRANSED ในปีค.ศ. 2010 ได้น าเสนอถึงข้อเปรียบเทียบระหว่างจ านวนผู้พิการใน 

แต่ละประเทศทั่วโลก โดยได้ประมาณการถึงจ านวนประชากรผู้พิการไว้ที่ 650 ล้านคนทั่วโลกในปีค.ศ. 2007 

นอกจากนี้ เมื่อน าตัวเลขของจ านวนผู้พิการมาจัดท าเป็นสัดส่วนเปรียบเทียบกับจ านวนประชากรทั้งหมดในหลาย

ประเทศ พบว่า ประเทศที่พัฒนาแล้ว (Developed countries) จะมีผู้พิการเป็นจ านวนมากที่เข้ามาใช้บริการการ

ท่องเที่ยวส าหรับคนทั้งมวล (Accessible Tourism Services)  
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แม้ว่าจะไม่ใช่ผู้พิการทุกคนที่จะใช้ทรัพยากรทางการท่องเที่ยว แต่หลายคนก็สามารถใช้ทรัพยากรเหล่านี้

ได ้หากมีการให้ความส าคัญเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงกลุ่มประเทศดังต่อไปนี้ ได้แสดงให้เห็นถึงจ านวนผู้พิการที่มีศักยภาพใน

การเข้าร่วมกิจกรรมทางการท่องเที่ยวได ้หากมกีารบอกถึงความส าคัญของทรัพยากรเหล่านี้   

- สหภาพยุโรป (European Union) มีจ านวนผู้พิการ 80 ล้านคน 

- สหรัฐอเมริกา มีจ านวนผู้พิการ 54 ล้านคน  

- เอเชียแปซิฟิก มีจ านวนผู้พิการมากกว่า 400 ล้านคน  

- ลาตินอเมริกา มีจ านวนผู้พิการ 85 ล้านคน  

โดยข้อมูลจ านวนตัวเลขทั้งหมดนี้ มีการเน้นย้ าถึงศักยภาพทางเศรษฐกิจขนาดใหญ่ ที่สามารถเกิดขึ้นกับ

กลุ่มลูกค้าผู้พิการได้  

 

4.1.7 ผู้สูงอายุ (Seniors) 

 ผู้สูงอายุเป็นอีกกลุ่มที่ได้รับประโยชน์จากความสามารถในการเข้าถึง โดยเป็นกลุ่มที่มีความต้องการใช้

สินค้าทางการท่องเที่ยวและมีความต้องการทางสินค้าและบริการเป็นพิเศษ แม้ว่าอายุและความสามารถที่ลดลง

เป็นสิ่งที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการเดินทางท่องเที่ยว แต่ผู้สูงอายุบางท่านก็ไม่ได้มีอุปสรรคในเรื่องความพิการ จึง

ท าให้ผู้สูงอายุถือเป็นอีกกลุ่มท่ีมีความส าคัญ  

 และอีกปัจจัยส าคัญที่ท าให้ผู้สูงอายุกลายเป็นกลุ่มที่ได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยว คือ การเพ่ิมขึ้นของ

กิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ ผ่านการส่งเสริมที่เรียกว่า “สูงวัยอย่างแอคทีพ 

(Active ageing)” โดยความนิยมนี้ ท าให้นักท่องเที่ยวสูงวัย (Senior tourists) เป็นอีกกลุ่มที่มีความส าคัญใน

ปัจจุบัน  

ทั้งนี้ กลุ่มผู้สูงอายุจะไม่ใช่เพียงแค่กลุ่มผู้ที่ได้รับประโยชน์จากการใช้

บริการด้านสุขภาพอีกต่อไป แต่การท่องเที่ยวของกลุ่มผู้ที่มีอายุ

มากกว่า 60 ปี ทั้งบุคคลที่มีความพิการและบุคคลที่ไม่มีความพิการ 

จะเป็นกลุ่มบุคคลที่มีความสามารถในการใช้จ่ายทางการท่องเที่ยวที่

มากกว่ากลุ่มคนกลุ่มอ่ืนๆ เนื่องด้วยความมั่นคงทางการเงิน การมี

เวลาว่างที่มากขึ้น และการมีสถานที่ที่ผู้สูงอายุสามารถเข้าไป

ท่องเที่ยวได้   
นักท่องเที่ยวผู้สูงอาย ุ
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อายุขัยที่เพ่ิมมากขึ้นของคนในปัจจุบัน ส่งผลให้จ านวนนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ (Senior tourists) เพ่ิมสูงขึ้น

เช่นกัน โดยมีแนวโน้มว่าจ านวนของคนวัยหนุ่มสาวจะมีสัดส่วนเท่ากับจ านวนผู้สูงอายุอย่างที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน

ในประวัติศาสตร์  

 นอกจากนี้ ลักษณะการท่องเที่ยวของบุคคลกลุ่มนี้จะแตกต่างกัน โดยจะมีตั้งแต่กลุ่มบุคคลที่เริ่มเดินทาง

ท่องเที่ยวเมื่อเป็นผู้ใหญ่ ไปจนถึงบุคคลที่เริ่มเดินทางท่องเที่ยวตั้งแต่อายุยังน้อย ซึ่งเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ทางการ

ท่องเที่ยวและยังคงมีการเดินทางท่องเที่ยวอยู่เสมอ   

 ในปัจจุบันอุปสงค์ทางการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ มีส่วนช่วยในการกระตุ้นให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

สร้างสินค้าทางการท่องเที่ยวส าหรับคนทั้งมวลมากยิ่งขึ้น เนื่องจากจ านวนความต้องการที่เพ่ิมสูงขึ้น โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งในประเทศที่ก าลังพัฒนา โดยประชากรกลุ่มนี้มีความต้องการด้านความสามารถในการเข้าถึง อาทิ การ

เลือกรับประทานอาหาร การใช้ห้องน้ าที่มีฝักบัวอาบน้ าแทนการใช้อ่างอาบน้ า ศูนย์บริการทางสุขภาพใกล้เคียง 

การขนส่งที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ และอ่ืนๆ  

 โดยนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้สามารถแบ่งแยกออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่   

1. ผู้ที่ได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยวเพ่ือสวัสดิการสังคม (Social Tourism) ซึ่งในหลายประเทศได้มี

การด าเนินการและสนับสนุนเรื่อง “สูงวัยอย่างแอคทีพ” เพ่ือให้ผู้สูงอายุสามารถเข้าร่วมกิจกรรม

ทางการท่องเที่ยวได้มากยิ่งขึ้น หนึ่งในตัวอย่าง คือ การแลกเปลี่ยนทางการท่องเที่ยวของ Calypso 

และแผนการด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุของสหภาพยุโรป  

2. นักท่องเที่ยวผู้อายุที่ต้องอาศัยการออกแบบทางอารยสถาปัตย์ (Universal design) เข้ามาช่วย โดย

การท่องเที่ยวเพื่อสวัสดิการสังคมถือเป็นส่วนส าคัญในการช่วยให้การเดินทางท่องเที่ยวของบุคคลกลุ่ม

นี้เพ่ิมสูงขึ้น และส่งผลให้ความต้องการทางด้านการท่องเที่ยวส าหรับคนทั้งมวลเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งคน

กลุ่มนี้จะกลายเป็นกลุ่มเป้าหมายใหม่ที่ต้องมีการให้ความส าคัญ และน าไปสู่การสร้างสินค้าทางการ

ท่องเที่ยวให้มีความหลากหลายมากขึ้น   

 จากการประมาณการของสหประชาชาติ ได้ระบุว่า ในปีค.ศ.2009 จะมีผู้ที่อายุมากกว่า 60 ปี มากถึง 730 

ล้านคนทั่วโลก ซึ่งคิดเป็น 10% ของประชากรโลก และเพ่ิมข้ึนเป็น 20% ในปีค.ศ. 2000  

 โดยมีการคาดการณ์ว่าภายในปีค.ศ. 2050 จะมีประชากรที่อายุมากกว่า 60 ปี มากถึงร้อยละ 20 

ตัวอย่างเช่น หากมีประชากรจ านวนสองพันล้านคน 1 ใน 5 ของประชากรกลุ่มนี้จะมีอายุมากกว่า 80 ปีขึ้นไป ซึ่ง

การเปลี่ยนแปลงในลักษณะนี้จะเกิดขึ้นกับกลุ่มประเทศท่ีพัฒนาแล้ว (Developed countries) 
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 ประชากรของยุโรปได้กลายเป็นสังคมที่มีสัดส่วนผู้สูงอายุสูงขึ้น ซึ่งในความเป็นจริงแล้ว  กลุ่มผู้สูงอายุมี

จ านวนเพ่ิมมากขึ้นเรื่อยๆ และกลุ่มประเทศในสหภาพยุโรปก็อยู่ในกลุ่ม 30 ประเทศที่มีจ านวนประชากรผู้สูงอายุ

มากที่สุด   

 ซึ่งในปัจจุบันประชากรมากกว่า 75 ล้านคนในยุโรป มีอายุมากกว่า 65 ปี โดยมีการประมาณการว่า 

ภายในปีค.ศ.2025 จ านวนผู้สูงอายุจะเพ่ิมสูงขึ้นถึง 35% จากจ านวนประชากรทั่วโลก 

 ในปีค.ศ. 2010 สหรัฐอเมริกามีประชากรที่อายุมากกว่า 65 ปี ถึง 40.2 ล้านคน และคาดการณ์ว่าจะ

เพ่ิมข้ึนเป็นเท่าตัว (หรือ 88.5 ล้านคน) ภายในปีค.ศ. 2050  

 สหประชาชาติได้มีการคาดการณ์ไว้ว่า จ านวนประชากรที่อายุ  65 ปี หรือมากกว่า ในภูมิภาคลาติน

อเมริกาจะเพ่ิมข้ึนเป็นสามเท่าภายในช่วงกลางศตวรรษ โดยเพิ่มขึ้นจาก 6.3% ในปีค.ศ. 2005 ไปสู่ 18.5% ภายใน

ปีค.ศ. 2050   

 ซึ่งได้มีการประมาณการไว้ว่าภายในปีค.ศ. 2050 จ านวนนักท่องเที่ยวจากต่างประเทศ (ทั้งในยุโรปและ

เอเชียตะวันออก) กว่าร้อยละ 25 และ 30 จะมีอายุตั้งแต่ 65 ปีขึ้นไป  

 ซึ่งถือเป็นสิ่งที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ปัญหาด้านความสามารถในการ

เข้าถึง ทีส่่งผลกระทบต่อกลุ่มผู้สูงอายุทีเ่มื่อมีอายุเพ่ิมมากขึ้น ก็จะมีโอกาสในการเป็นผู้พิการได ้ 

 บุคคลที่เติบโตในประเทศอุตสาหกรรมและกลุ่มคนยุคใหม่ในภูมิภาคต่างๆ ก็นิยมเดินทางท่องเที่ยวมากขึ้น 

แม้ว่าบุคคลเหล่านั้นจะเป็นผู้พิการ หรือเป็นบุคคลที่มีความล าบากในการเคลื่อนไหว รวมถึงความเจ็บป่วยต่างๆ 

โดยมีความคุ้นเคยกับการเดินทางและสามารถเดินทางได้อย่างอิสระ ซึ่งการเดินทางท่องเที่ยวถือเป็นองค์ประกอบ

ส าคัญในชีวิตของกลุ่มคนเหล่านี้  

 ความสามารถในการเข้าถึง คือ ปัจจัยทางด้านสิ่งแวดล้อมและบริการ ที่เป็นตัวก าหนดการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวและบอกถึงระดับความพึงพอใจที่มีต่อประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวที่ได้รับ  

 

4.1.8 ผู้ที่ ได้ รับประโยชน์ทางการท่องเที่ ยวส าหรับคนทั้ งมวล กลุ่ม อ่ืนๆ (Other beneficiaries of 

Accessible Tourism) 

 ในปัจจุบันแนวคิดเกี่ยวกับค านิยามของการท่องเที่ยวส าหรับคนทั้งมวลนั้น ได้มีการกล่าวรวมไปถึงปัจจัย

ด้านวงจรชีวิตของมนุษย์ในทุกช่วงวัย ที่เป็นตัวก าหนดปัจจัยด้านอุปสงค์  

 ความเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ และในบางช่วงของชีวิตมนุษย์ ก็อาจจะต้องเผชิญกับปัญหา

ด้านความพิการทั้งแบบชั่วคราวและแบบถาวร ซ่ึงมีความเกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมที่อาศัยอยู่ 
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 แม้ว่าทุกคนจะไม่ได้มีความพิการ แต่ในบางเหตุการณ์ อาทิ การปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อม หรือบุคคล

ทุพพลภาพชั่วคราวหรือถาวร ต่างก็มีความจ าเป็นที่จะต้องอาศัยความสามารถในการเข้าถึง ทั้งนี้อุบัติเหตุ ความ

เจ็บป่วย หรือการตัดสินใจของบุคคลนั้นๆ ต่างมีความเก่ียวข้องกับสภาพแวดล้อมของพ้ืนที ่โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เมื่อ

ต้องเข้าร่วมกิจกรรมที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ (อาทิ การเดินทางในทันทีหลังจากที่มีการผ่าตัด) หรือการตัดใจ

เดินทางไปยังสถานที่ใดสถานที่หนึ่งในช่วงเวลาที่ไม่เหมาะสม (อาทิ มีอุบัติเหตุเกิดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ) โดย

กรณีเหล่านี้ ได้แสดงให้เห็นว่าในเหตุการณ์ที่แตกต่างกัน ความสามารถในการเข้าถึงถือเป็นสิ่งที่จ าเป็นและเป็น

ประโยชน์ต่อทุกคนไดใ้นช่วงใดช่วงหนึ่งของชีวิต  

 

ปัญหาด้านการเคลื่อนย้าย (Problems with mobility) 

ในบริบททางการท่องเที่ยว หนึ่งกิจกรรมที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ คือ การเดินทางจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุด

หนึ่ง แต่อย่างไรก็ตาม อุบัติเหตุหรือเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด ก็ส่งผลให้บุคคลนั้นๆไม่สามารถเดินทางได้อย่างสะดวก

 
โดยกลุ่มบุคคลเหล่านี้ สามารถจ าแนกเป็นกลุ่มใหญ่ๆ ตามสภาพปัญหาที่ต้องเผชิญ ได้แก่  

- บุคคลที่พึ่งได้รับการผ่าตัดหรือมีความเจ็บป่วยในช่วงเวลานั้น 

- บุคคลทุพพลภาพชั่วคราวหรือบุคคลที่ต้องมีการใช้ไม้ค้ ายันในการพยุงตัวชั่วคราว  

- บุคคลที่มีสัมภาระ สิ่งของที่มีน้ าหนักมาก หรือรถเข็นเด็ก 

- หญิงตั้งครรภ์ 

- เด็กเล็ก 

-  บุคคลที่มีส่วนสูงต่ ากว่าหรือสูงกว่ามาตรฐาน หรือบุคคลที่มีน้ าหนักเกิน  

นักท่องเที่ยวในสถานการณด์้านการเดนิทางที่แตกต่างกัน 
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 ซึ่งทุกคนต่างต้องเผชิญกับปัญหาหรืออุปสรรคในการเคลื่อนย้ายหรือเคลื่อนที่จากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง  

ซึ่งมีทั้งกรณีของบุคคลที่ต้องใช้รถเข็นเด็ก หรือถือสัมภาระและสิ่งของที่มีน้ าหนักมาก รวมถึงอุปสรรคในด้านอ่ืนๆ 

ตัวอย่างเช่น หญิงตั้งครรภ์ที่มีความล าบากในการเดินทางจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง รวมถึงความล าบากในการใช้

อ่างอาบน้ า หรือถือสิ่งของที่มีน้ าหนักมาก  

 นอกจากนี้ ไม่ใช่ทุกคนที่จะมีน้ าหนักและส่วนสูงที่อยู่ในเกณฑ์เฉลี่ย ท าให้แต่ละคนต่างก็มีลักษณะและ

ความต้องการที่แตกต่างกันไป ส่งผลให้ในบางครั้ง ไม่สามารถใช้งานสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆที่สร้างไว้ในขนาด

มาตรฐานได้ จึงท าให้มีความต้องการเป็นพิเศษ อาทิ บุคคลที่ส่วนสูงมากกว่าเกณฑ์เฉลี่ย จะต้องการใช้เตียงที่มี

ขนาดพิเศษ หรือบุคคลที่มีขนาดตัวที่ใหญ่กว่าปกติก็มีความต้องการในด้านขนาดที่นั่งที่กว้างขึ้น  เพ่ือให้

สะดวกสบายต่อการเดินทาง ทั้งทางรถไฟ รถบัส และการขนส่งรูปแบบอื่นๆ   

 ซึ่งมีค านิยามที่ใช้ในสหภาพยุโรปและถูกพูดถึงเป็นจ านวนมากในภาคการท่องเที่ยวเกี่ยวกับบุคคลที่มี

ความพิการและกลุ่มประชากรที่มีปัญหาในด้านการเคลื่อนไหว นั่นคือ “บุคคลที่มีความสามารถในการเคลื่อนไหว

ลดลง (Persons with reduced mobility: PRM)”  

 

ปัญหาด้านข้อมูลและการสื่อสาร (Information and communication problems) 

 นอกจากปัญหาด้านการเคลื่อนย้ายหรือการเดินทางจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่งแล้ว ในบางสถานการณ์

นักท่องเที่ยวยังต้องจัดการกับปัญหาด้านการเดินทางไปยังสถานที่ที่ไม่มีความคุ้นเคย ซึ่งน าไปสู่อุปสรรคในการมี

ปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมโดยรอบ ทั้งในเรื่องของการสื่อสารและการท าความเข้าใจ เมื่อนักท่องเที่ยวไม่มีความ

เข้าใจในสภาพแวดล้อม ก็จะท าให้ขาดความรู้และความเข้าใจในการปรับตัวให้เข้ากับสถานที่ อาทิ การไม่เข้าใจ

ภาษาท้องถิ่นหรือขนบธรรมเนียมต่างๆ เป็นต้น จึงส่งผลให้การส่งเสริมความสามารถในการเข้าถึงด้านข้อมูลและ

การสื่อสารเป็นสิ่งที่มีความส าคัญ  

 แม้ว่าจะมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการท่องเที่ยวส าหรับคนทั้งมวลอยู่ไม่มาก แต่ก็สามารถสังเกตได้ว่า  ผู้ทีมี่

ความเกี่ยวข้องกับภาคการท่องเที่ยวจะต้องจัดการกับอุปสรรคด้านสภาพแวดล้อมและความสามารถในการเข้าถึง 

ที่เป็นส่วนส าคัญในการช่วยให้นักท่องเที่ยวสามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมใหม่ๆ ได้   
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โดยเหตุการณ์ที่นักท่องเที่ยวจะต้องเผชิญอยู่บ่อยครั้ง ได้แก่ 

- ความไม่รู้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมของสถานที่  ท าให้เกิดความสับสนเมื่อต้องมีการเดินทางหรือ

เคลื่อนย้ายภายในพ้ืนที่โดยรอบ  

- ความไม่รู้ด้านภาษา ทีส่่งผลให้เกิดอุปสรรคในการสื่อสาร  

- ความไม่รู้ด้านวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียม ที่ส่งผลให้เกิดปัญหาด้านการติดต่อสื่อสารกับผู้อื่น การ

ปรับตัวในเรื่องอาหาร และความยากล าบากในการใช้จ่ายและการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน  

- ระดับความสามารถด้านภาษา การค านวณ และทักษะอ่ืนๆที่จ าเป็นต้องใช้โดยทั่วไป  

ซึ่งจากเหตุการณ์เหล่านี้ ได้แสดงให้เห็นถึงปัญหาด้านข้อมูลและการสื่อสาร ที่ไม่มีการค านึงถึงระดับ

ความสามารถของบุคคลและสภาพแวดล้อมนั้นๆ และก่อให้เกิดปัญหาด้านการเข้าถึง การใช้งาน และการมีส่วน

ร่วม แต่ปัญหาเหล่านี้สามารถแก้ไขได้  หากมีการน าอารยสถาปัตย์ (Universal Design) มาปรับใช้  โดย

อารยสถาปัตย์ ถือเป็นสิ่งที่มีประโยชน์ต่อการใช้ชีวิตของคนทั้งมวล เพราะทุกคนต่างมีความต้องการที่แตกต่างกัน

ไป โดยไม่จ าเป็นว่าจะต้องเป็นผู้พิการเพียงอย่างเดียว นอกจากนี้ มาตรการในการด าเนินงานด้านอารยสถาปัตย์จะ

เป็นประโยชน์ต่อนักท่องเที่ยวและคนในพื้นที่ ทั้งในด้านการเคลื่อนย้าย การรับข้อมูล การสื่อสาร และการปรับตัว

ให้เข้ากับพ้ืนที่  

หนึ่ ง ในตัวอย่ า ง  คือ ประเทศในฝั่ ง ยุ โ รป ได้มี

การศึกษาเชิงปริมาณเกี่ยวกับจ านวนผู้พิการและบุคคลกลุ่ม

อ่ืนที่ได้รับประโยชน์จากความสามารถในการเข้าถึง โดย

พบว่ามีจ านวนมากถึง 130 ล้านคน  

จากบทความของงานวิจัยในปีค.ศ.2007 เรื่อง 

ประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวส าหรับคนทั้งมวล หรือชื่อใน

ภาษา อังกฤษคือ  The Case for Accessible Tourism 

Experience พ บ ว่ า  บุ ค ค ล ที่ มี ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ด้ า น

ความสามารถในการเข้าถึง มีมากถึงร้อยละ 30 จากจ านวน

ประชากรทั้งหมด ซึ่งหากเรามองที่ข้อมูลขององค์การอนามัยโลกจะพบว่า มีบุคคลที่ต้องการความช่วยเหลือเป็น

พิเศษอยู่ 25% และเม่ือคิดรวมกับประชากรในกลุ่มอ่ืนๆ จะท าให้มีจ านวนเพิ่มสูงขึ้นถึง 40%  

นักท่องเที่ยวก าลังหาเส้นทางท่องเที่ยว 
ในพื้นที่ที่ไม่คุ้นเคย 
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ภาพที่ 4.2 ผู้ที่ได้รับประโยชน์จากความสามารถในการเข้าถึงทางการท่องเที่ยว 

4.2 ทิศทางของอุปสงค์ทางการท่องเที่ยวส าหรับคนทั้งมวล (Trends in Accessible Tourism demand) 

 ในปัจจุบันหลักเกณฑ์เกี่ยวกับอุปทานด้านการท่องเที่ยว (Tourism supply) ยังอยู่ในระหว่างการ

ปรับเปลี่ยน และหนึ่งในตัวแปรส าคัญ คือ ความสามารถในการเข้าถึง ซึ่งเกี่ยวข้องกับทิศทางการพัฒนาระดับ

ความสามารถในการเข้าถึง ที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการเดินทางของนักท่องเที่ยว และคุณภาพในภาพรวมของ

ประโยชน์ทางการท่องเที่ยวและเศรษฐกิจ 

4.2.1 การเพิ่มข้ึนของประชากรผู้พิการ  

 เนื่องด้วยการเปลี่ยนแปลงของลักษณะประชากรในปัจจุบันที่มีจ านวนผู้พิการเพ่ิมสูงขึ้น โดยเกิดจากปัจจัย

ในหลายด้าน ได้แก่   

- โอกาสรอดหลังจากการเจ็บป่วยหรือการเกิดอุบัติเหตุที่มีเพิ่มมากขึ้น: ปัจจุบันมีหลายเหตุการณ์ที่

ส่งผลร้ายต่อสุขภาพ อาทิ อุบัติเหตุต่างๆ (เช่น อุบัติเหตุการจราจร) อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในที่ท างาน ภัย

ธรรมชาติ สภาพแวดล้อม และความเจ็บป่วยต่างๆ ที่ท าให้ต้องกลายเป็นผู้พิการตั้งแต่ในช่วงวัย

ท างาน ในขณะเดียวกัน การพัฒนาทางการแพทย์และวิทยาศาสตร์ก็ท าให้อายุขัยของมนุษย์เพ่ิม

สูงขึ้น อีกทั้งยังสามารถรักษาผู้ป่วยจากอุบัติเหตุ ความเจ็บป่วย และความผิดปกติต่างๆที่ในอดีตไม่

สามารถรักษาได้อีกด้วย  

- ผู้สูงอายุและความพิการ: อีกหนึ่งปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการเพ่ิมจ านวนของผู้พิการ คือ อายุขัยที่

เพ่ิมขึ้นและจ านวนประชากรผู้สูงอายุที่มีมากขึ้น เมื่อมีอายุถึงช่วงวัยหนึ่ง จะพบว่าอายุและความ

พิการมีความเกี่ยวข้องซึ่งกันและกัน โดยผู้ที่มีอายุ 65 ปีขึ้นไป จะมีโอกาสในการเป็นผู้พิการมากกว่า

ผู้พิการ 
(Person with disabilities) 

ด้านกายภาพ (Physical) 

ด้านประสาทสัมผัส (Sensory) 

ด้านสติปัญญา (Intellectual) 

ประชากรกลุ่มอื่นๆ  
(Other population groups) 

คนในพื้นท่ี (Local residents in the 
destination) 

ผู้สูงอายุ (Elderly people) 

ผู้ที่ได้รับประโยชน์จากการ
ท่องเที่ยวส าหรับคนทั้งมวล 

(Beneficiaries of  
Accessible Tourism) 

ชาวต่างชาติ (Foreigners) 

อื่นๆ (Others) 

- บุคคลที่มีรถเข็นและรถเข็นเด็ก 
- หญิงตั้งครรภ ์
- บุคคลที่มีความทุพพลภาพช่ัวคราว  
- บุคคลที่ได้รับบาดเจ็บ 
- บุคคลที่มีน้ าหนักเกิน หรือมีส่วนสูง

ที่ต่ าหรือสูงกว่ามาตรฐาน 
- บุคคลที่ถือสิ่งของขนาดใหญ่ 
- เด็ก 
- ผู้ตดิตามผู้พิการ 
- บุคคลที่เป็นโรคภูมิแพ้และ/หรือแพ้

อาหาร 



26 
 

เด็กถึง 14 เท่า ทั้งนี้ มนุษย์จะเริ่มเผชิญกับความเสื่อมถอยด้านร่างกายและความสามารถที่ถือเป็น

เรื่องธรรมชาติ โดยท้ายที่สุดแล้ว ผู้ที่ต้องเผชิญกับความชราจะต้องประสบกับปัญหาในเรื่องการ

ท างานของระบบต่างๆในร่างกายที่อาจน าไปสู่ความพิการได้  

นอกจากนี้ กลุ่มผู้สูงอายุ คือ กลุ่มท่ีต้องเผชิญกับอุบัติเหตุการจราจร รวมถึงความพิการและการเสียชีวิต 

4.2.2 การมีส่วนร่วมของผู้พิการในการท่องเที่ยวที่มากขึ้น  

 ทั้งนี้เหตุผลที่ท าให้ผู้พิการในกลุ่มประเทศที่พัฒนาแล้วมีคุณภาพชีวิตที่ดีกว่าและสามารถเข้าร่วมกิจกรรม

ทางการท่องเที่ยวและการพักผ่อนได้มากข้ึน ได้แก่  

- ระดับรายได้ที่สูงขึ้นของผู้พิการ: จากการให้ความช่วยเหลือของสังคมและตลาดแรงงานที่ส่งผลต่อ

ก าลังในการซื้อ และรายได้ส าหรับใช้จ่ายในกิจกรรมการท่องเที่ยวและการพักผ่อนที่เพ่ิมสูงขึ้น  

- ความม่ันคงของกองทุนบ าเน็ด/บ านาญ: รายได้ที่มั่นคงจากกองทุนบ าเน็ด/บ านาญ ที่มาจากทั้ง

องค์กรภาครัฐและภาคเอกชน ทั้งในรูปแบบของเงินบ านาญส าหรับผู้เกษียณอายุหรือเงินค่าเลี้ยงดู

จากการหย่าร้างหรือการที่คู่สมรสเสียชีวิต หรือรูปแบบเงินบ านาญที่แตกต่างกันไปตามแต่ละภูมิภาค 

โดยส่วนใหญ่แล้ว กลุ่มคนเหล่านี้จะไม่มีภาระทางด้านการเงิน จึงท าให้สามารถใช้จ่ายเงินรายได้ส่วน

ใหญ่ไปกับกิจกรรมการพักผ่อนต่างๆได้ ทั้งนี้ ความสนใจเกี่ยวกับการซื้อสิ่งของต่างๆ ได้ถูกเปลี่ยนให้

เป็นความสนใจด้านประสบการณ์ที่จะได้รับ ทั้งจากการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือเปิดประสบการณ์ใหม่ๆ 

หรือการสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลรอบข้าง  

- การพัฒนาของเทคโนโลยี: การพัฒนาของเทคโนโลยี หมายถึง การมีข้อมูลที่สามารถเข้าถึงได้มากขึ้น 

อีกทั้งยังช่วยให้การเดินทางและการเข้าร่วมกิจกรรมภายในแหล่งท่องเที่ยวมีความสะดวกมากยิ่งขึ้น 

รวมถึงการพัฒนาทางด้านวิทยาศาสตร์ในการผลิตสินค้าและเทคโนโลยีใหม่ๆสามารถท าให้การ

เดินทาง การสื่อสาร และการสร้างความเข้าใจมีประสิทธิภาพมากขึ้น อีกทั้งยังท าให้เกิดความ

สะดวกสบายและมีอิสระในการเดินทางมากยิ่งขึ้น    

- ผู้ที่ได้รับประโยชน์จากระบบสังคม: จากขอบเขตที่เหมาะสมของระบบสังคม รวมไปถึงโปรแกรมการ

ท่องเที่ยวต่างๆ ที่ได้รับการดูแลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (หน่วยงานท้องถิ่น บ้านพักคนชรา กลุ่ม

สังคม หรือบริษัทน าเที่ยวที่มีความช านาญแบบเฉพาะทาง) ท าให้สามารถดึงดูดกลุ่มผู้สูงอายุไดเ้ป็น

จ านวนมาก โดยโปรแกรมการท่องเที่ยวรูปแบบนี้ ได้ส่งเสริมให้เกิดการใช้บริการทางการท่องเที่ยว

ร่วมกัน (อาทิ การขนส่ง การท่องเที่ยว ที่พัก และอ่ืนๆ)  

- การมีเวลาว่างในการเดินทางมากขึ้น: เนื่องจากกลุ่มคนเหล่านี้ได้ผ่านช่วงวัยท างานมาแล้ว ท าให้

ผู้สูงอายุเป็นจ านวนมากมีเวลาว่างในการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือเปิดประสบการณ์ต่างๆที่ไม่สามารถท า
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ได้ในช่วงวัยท างาน โดยผลจากการทีม่ีเวลาว่างเพ่ิมมากขึ้น ท าให้การเดินทางท่องเที่ยวมีความยืดหยุ่น 

ทั้งในเรื่องของฤดูกาล ที่สามารถเดินทางท่องเที่ยวในช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยวได้ และเป็นการ

หลีกเลี่ยงฝูงชนในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว ซึ่งแนวโน้มนี้น าไปสู่แหล่งท่องเที่ยวที่ฤดูกาลมีอิทธิพลน้อยลง 

(Deseasonalization of tourism destinations) ต่อการท่องเที่ยว และยังช่วยให้มีการจ้างงานใน

ด้านโครงสร้างพื้นฐานและการบริการทางการท่องเที่ยวต่อไปได้ 

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ คือ กลุ่มท่ีท าให้เศรษฐกิจของแหล่งท่องเที่ยวดีขึ้น โดยปกติแล้ว นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ 

จะมีการใช้จ่ายที่มากขึ้นเมื่อเดินทางท่องเที่ยว และสามารถท่องเที่ยวได้มากถึง 2-3 ครั้งต่อปี นอกจากนี้ ผู้สูงอายุ

ในบางกลุ่มก็มีการเลือกหยุดพักผ่อนแบบใกล้บ้าน หรือที่เรียกว่า “Staycations” โดยพักอาศัยอยู่ในโรงแรมหรือที่

พักรูปแบบอ่ืนๆ ที่ใกล้กับที่อยู่ของตนเองในระยะเวลาที่ยาวนานขึ้น  

4.2.3 ข้อก าหนดเกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึงทางการท่องเที่ยวที่ดีขึ้น  

 นักท่องเที่ยวทุกคนมีความคาดหวังในเรื่องการให้บริการที่มีคุณภาพทั้งด้านสภาพแวดล้อมและการบริการ 

ซึ่งคุณภาพเหล่านี้หมายรวมถึงเรื่องความสามารถในการเข้าถึง โดยข้อก าหนดต่างๆที่เกี่ยวข้องกับความสามารถใน

การเข้าถึง ทั้งในเรื่องของความสะดวกสบายในการเข้าถึง การเคลื่อนย้าย การสื่อสาร หลักโภชนาการ สุขภาพ การ

ใช้บริการส่วนบุคคล และอ่ืนๆ ต่างก็เป็นส่วนส าคัญในการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือให้ตรงกับความ

ต้องการของนักท่องเที่ยวมากที่สุด  

 ตัวเลขของจ านวนผู้ที่ต้องการความช่วยเหลือเป็นพิเศษมีจ านวนเพ่ิมมากขึ้นเรื่อยๆ จนกลายมาเป็นอีก

หนึ่งกลุ่มที่มีความส าคัญต่อภาคการท่องเที่ยว โดยเป็นกลุ่มที่มีประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวและตระหนักรู้ถึง

สิทธิของตนเองในการเป็นลูกค้าคนหนึ่ง จากประสบการณ์และความเข้าใจที่เพ่ิมมากขึ้น ท าให้ความต้องการ

เกี่ยวกับข้อมูลของสินค้าและบริการที่ต้องการใช้มีเพ่ิมมากข้ึนเช่นกัน  

 

4.2.4 ความสามารถในการเข้าถึงเปรียบเสมือนเครื่องมือที่มีคุณภาพของการท่องเที่ยว  

 ความสามารถในการเข้าถึงทางการท่องเที่ยวเป็นเหมือนตัวขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้พิการ

ในประเทศนั้นๆ ซึ่งถือเป็นการส่งเสริมประโยชน์ทางสังคมให้กับทุกคน รวมถึงกฎหมายและข้อบังคับต่างๆทีม่ีความ

เข้มงวดกับข้อก าหนดด้านความสามารถในการเข้าถึงมากขึ้น ท าให้เจ้าหน้าที่สามารถควบคุมดูแลและท างาน

ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าทุกคนสามารถเข้าถึงสภาพแวดล้อมทางการท่องเที่ยวได้ โดยสิ่งที่

ยังไม่สามารถด าเนินการได้ตามสนธิสัญญาและกฎหมายต่างๆ อาจท าให้เกิดขึ้นได้โดยการกระตุ้นทางเศรษฐกิจ 

และท าให้เห็นว่าประเด็นดา้นความสามารถในการเข้าถึงคือสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อการท่องเที่ยว  
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บทที่ 5 อุปสรรคส าคัญต่อการท่องเที่ยวส าหรับคนทั้งมวล  

(Principal barriers to Accessible Tourism) 

 

“สังคมมีความล้มเหลวในการก าจัดสิ่งที่เป็นอุปสรรคต่างๆ ทั้งในเรื่องของการเคลื่อนย้าย การสื่อสาร และความ

เข้าใจ ที่สร้างความไม่เท่าเทียมให้กับกลุ่มบุคคลที่มคีวามบกพร่องหรือมีความสามารถที่ลดลง แต่ในทางตรงกันข้าม 

ทุกความล้มเหลวที่เกิดขึ้น ก็เปรียบเสมือนสิ่งที่ช่วยผลักดันให้เข้าใกล้กับความเท่าเทียมกันทางสังคมมากข้ึน” 
Hellios (1995) การสร้างความเท่าเทียมกันทางสังคม, รายงานประจ าปี บรัซเซล  

  

ทั้งนี้การพูดคุยกันถึงเรื่องการท่องเที่ยวส าหรับคนทั้งมวลจะไม่เกิดประโยชน์ใดๆ หากไม่มีการอธิบายถึงสิ่ง

ที่เป็นอุปสรรคต่อการท่องเที่ยวรูปแบบนี้  

สิ่งแรก คือ ทุกคนมีอุปสรรคในรูปแบบของตนเองที่ต้องเผชิญ เช่นเดียวกับการที่ทุกคนมีความสามารถ

แตกต่างกันออกไป โดยแต่ละคนจะมีความสามารถทางด้านร่างกายและจิตใจในการต่อสู้กับอุปสรรคด้านการ

เคลื่อนไหว การสื่อสาร หรือแหล่งข้อมูลต่างๆ รวมถึงความสามารถในการเข้าใจถึงข้อความ ค าชี้แจง เครื่องมือ 

หรือระบบต่างๆ แต่อย่างไรก็ตาม อุปสรรคที่เกิดขึ้นจากตัวบุคคลยังไม่มีความส าคัญเท่ากับอุปสรรคที่เกิดจาก

ประเด็นด้านความสามารถในการเข้าถึง  

อุปสรรค เป็นสิ่งที่จ ากัดการเข้าถึงทางสภาพแวดล้อมและการให้บริการในหลายด้าน จึงส่งผลให้เกิดการ

การออกแบบที่ต้องการสร้างต้นแบบ “มาตรฐานความเป็นมนุษย์ (Standard human being)” ที่ไม่ได้ให้

ความส าคัญกับกลุ่มประชากรส่วนใหญ่หรือผู้ที่มีความพิการเท่านั้น   

โดยรูปแบบของอุปสรรคเหล่านี้ เกี่ยวข้องกับกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันไป และสามารถแบ่ง

ออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ได้แก่ อุปสรรคด้านสิ่งแวดล้อม และอุปสรรคด้านสังคม  

5.1 อุปสรรคด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental barriers) 

 คือ อุปสรรคระหว่างผู้ใช้งาน/ลูกค้าและสิ่งแวดล้อมโดยรอบ (อุปสรรคด้านการขนส่ง สถาปัตยกรรม การ

สื่อสาร และอ่ืนๆ) ที่ขัดขวางการเข้าถึงโครงสร้างพ้ืนฐานของการท่องเที่ยวและการให้บริการ โดยมีตัวอย่าง

ดังต่อไปนี้   
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5.1.1 การวางแผนและการจอง (Planning and booking) 

 หนึ่งในปัจจัยหลักที่มีความส าคัญต่อการเดินทางและการท่องเที่ยว คือ การเข้าถึงข้อมูลและการเชื่อมต่อ

อินเตอร์เน็ต โดยอินเตอร์เน็ตเป็นส่วนส าคัญในการช่วยสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับประสบการณ์การเดินทาง การ

วิเคราะห์ข้อมูลสินค้าโดยละเอียด รวมถึงการเปรียบเทียบราคา แต่อย่างไรก็ตาม กลุ่มผู้สูงอายุและผู้พิการอาจถูก

กันออกจากการเข้าถึงกิจกรรมเหล่านี้ เนื่องด้วยปัญหาด้าน “ความเหลื่อมล้ าทางเทคโนโลยี (Digital divide)” 

เมื่อเครื่องมืออย่างอินเตอร์เน็ต ได้ถูกน ามาใช้งานเพ่ือการวางแผนทางการท่องเที่ยว แต่เว็บไซต์ส่วนใหญ่

ยังไม่มีความสะดวกในการเข้าถึงและไม่สามารถให้บริการได้อย่างเหมาะสม ส่งผลให้ผู้ใช้งานเกิดความไม่พึงพอใจ

ต่อการวางแผนการเดินทางท่องเที่ยวและส่งผลกระทบต่อส่วนอ่ืนๆที่เก่ียวข้องกับการบริการทางการท่องเที่ยว จาก

การศึกษาของกระทรวงเศรษฐกิจและเทคโนโลยีของเยอรมนี (Germany’s Federal Ministry of Economics 

and Technology) พบว่า 70.6% ของนักท่องเที่ยวที่มีข้อจ ากัดทางด้านการเคลื่อนไหว การวางแผนการเดินทาง

ท่องเที่ยว (การเตรียมตัว เตรียมข้อมูล และการจองต่างๆ) ถือเป็นสิ่งที่มีความส าคัญเป็นอย่างมาก   

 นอกจากนี้ ความไม่สะดวกสบายในด้านการเข้าถึงเว็บไซต์ ความแตกต่างของมาตรฐาน และการบังคับใช้

กฎหมายที่ยังไม่มีประสิทธิภาพ ท าให้ข้อมูลที่ปรากฏบนสื่อออนไลน์ยังไม่มีความน่าเชื่อถือมากเท่าที่ควร 

นอกจากนี้ ในขอบเขตของการค้าที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว การโฆษณาต่างๆอาจจะกลายเป็นการหลอกลวงได้ 

หากไม่สามารถด าเนินการตามที่โฆษณาไว้ได ้ 

 โดยปัญหาหลักที่เก่ียวข้องกับข้อมูลบนอินเตอร์เน็ต ได้แก่  

- ข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง 

- ข้อมูลที่มีรายละเอียดไม่เพียงพอ 

- การไมค่ านึงถึงเรื่องความพิการอย่างครอบคลุม  

- ข้อมูลที่ล้าสมัย 

- การเข้าถึงของเว็บไซต์ที่ไม่มีความเหมาะสม  

ซึ่งการเข้าใจถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นในช่องทางการตลาดของกลุ่มผู้ให้บริการทางการท่องเที่ยวส าหรับคน

ทั้งมวลถือเป็นสิ่งส าคัญ และส่งผลให้มีการกลับมาใช้ช่องทางเดิมในการท าการตลาด อาทิ ผ่านตัวแทนการ

ท่องเที่ยว ข่าว โทรศัพท์ หรือข้อมูลจากเพ่ือนและคนรู้จัก 

โดยปัญหาเหล่านี้สะท้อนผ่านข้อมูลที่ถูกน าเสนอโดยตัวแทนทางการท่องเที่ยว ที่ไม่ได้มีการตรวจสอบ

ความถูกต้อง ท าให้มีปัญหาในเรื่องการเข้าถึงบริษัทตัวแทนการท่องเที่ยวและพนักงานที่ไม่ได้รับการฝึกอบรม

เพ่ือให้สามารถรับมือกับนักท่องเที่ยวผู้พิการและผู้ที่ต้องการความช่วยเหลือเป็นพิเศษ  
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และอีกหนึ่งปัญหาหลัก คือ การให้ข้อมูลที่ไม่มีการอัพเดตหรือตรวจสอบความถูกต้อง โดยข้อมูลผิดๆ

เหล่านี้จะน าไปสู่ความยากล าบากในการแก้ไขปัญหาหรือสถานการณ์ต่างๆได้ ตัวอย่างเช่น ผู้ใช้งานวีลแชร์เดินทาง

มาถึงที่พักแต่พบว่าห้องพักไม่ได้มีการปรับให้เข้ากับผู้ใช้งาน หรือห้องพักส าหรับผู้พิการนั้นมีไม่เพียงพอ ในกรณี

ของเหตุการณ์เหล่านี้ จะไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ในทันที และส่งผลกระทบเชิงลบต่อนักท่องเที่ยว รวมถึง

ภาพลักษณ์องค์กรของโรงแรมและบริษัททัวร์  

อีกหนึ่งปัญหาที่เกิดขึ้นจากความแตกต่างทางมาตรฐานของข้อมูลหรือการให้ข้อมูลทางการท่องเที่ยวที่

แตกต่างกัน ตัวอย่างเช่น ตัวแทนการท่องเที่ยวที่มีความเชี่ยวชาญในเรื่องการท่องเที่ยวแบบผจญภัย อาทิ Tours 

Gap จะมีการอธิบายถึงขั้นตอนการเข้าร่วมกิจกรรมให้กับบุคคลที่มีสมรรถภาพทางร่างกายต่ าอย่างละเอียด 

ในขณะที่ บริษัทเรือน าเที่ยว Norwegian Cruise Lines ที่มีกลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้สูงอายุ จะมีการอธิบายถึง

รายละเอียดให้เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่      

ซึ่งเป็นที่ทราบกันดีว่า การเข้าถึงทางด้านกายภาพ (Physical access) ถือเป็นปัจจัยส าคัญส าหรับผู้พิการ

ในการเดินทาง แต่อย่างไรก็ตาม อีกสิ่งส าคัญที่ต้องมีการเน้นย้ า  คือ ความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของข้อมูล

เกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึง ที่ถือเป็นสิ่งจ าเป็นต่อการเดินทางของนักท่องเที่ยว โดยหากขาดข้อมูลในการ

วางแผนก่อนและระหว่างการเดินทาง ก็จะท าให้นักท่องเที่ยวที่ต้องการความช่วยเหลือเป็นพิเศษไม่สามารถเดิน

ทางเข้าไปยังแหล่งท่องเที่ยวได้  

5.1.2 โครงสร้างพ้ืนฐานและการขนส่ง (Infrastructure and transportation) 

 การขนส่งยังคงเป็นอุปสรรคส าคัญต่อผู้พิการหลายคน เมื่อการออกแบบเชิงอารยสถาปัตย์ยังไม่ได้ถูก

น ามาปรับใช้กับโครงสร้างพ้ืนฐานทางการขนส่ง อาทิ สถานีขนส่ง หรือสนามบิน จึงท าให้เรายังคงพบกับอุปสรรค

หรือความยากล าบากในเรื่องระดับความลาดชันของพ้ืนที่ ทางเดินที่แคบ และถนนที่ไม่มีทางเดินลาดเชื่อมเข้ากับ

ทางเท้า  

 นอกจากนี้ ยังมีตัวอย่างที่เกี่ยวกับอุปสรรคด้านอ่ืนๆ อาทิ แสงไฟที่ไม่เพียงพอ การขาดสิ่งอ านวยความ

สะดวกในเรื่องจุดนั่งพักส าหรับทางเดินที่มีระยะทางค่อนข้างไกล ผนังกระจกที่ไม่มีการติดป้ายแจ้งเตือน พ้ืนที่

ทางเดินที่ลื่นและเงา โดยอุปสรรคเหล่านี้ไม่เพียงแต่ส่งผลกระทบต่อความยากล าบากในการใช้งาน แต่ยังส่งผล

กระทบต่อความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวอีกด้วย  

 รวมถึงการขาดการให้บริการในด้านอ่ืนๆ อาทิ ห้องเปลี่ยนเสื้อผ้า ห้องพักรับรอง และห้องน้ าส าหรับ 

ผู้พิการ ทีส่ร้างความล าบากให้กับผู้ที่มีความสามารถทางการเคลื่อนไหวลดลง (PRM) ได้  
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 นอกจากนี้ เรายังสามารถเผชิญกับอุปสรรคด้านการขนส่งได้ อาทิ จุดขึ้น-ลงรถบัส เครื่องบิน รถไฟ 

รถยนต์ หรือยานพาหนะรูปแบบอื่นๆ เนื่องจากสิ่งอ านวยความสะดวกเหล่านี้ ยังมอียู่ในจ านวนที่ไม่เพียงพอหรือยัง

ไม่มีการน ารถบัสท้องถิ่นหรือแท็กซี่มาอ านวยความสะดวกด้านการขนส่งทางการท่องเที่ยวในพ้ืนที่   

 ในด้านการขนส่ง สิ่งที่เป็นอุปสรรคส าคัญนั้นรวมไปถึงเรื่องทางเดินระหว่างที่นั่งที่ค่อนข้างแคบ การส ารอง

ที่นั่งทีย่ังมีไม่เพียงพอ และอุปกรณ์สายรัดเข็มขัดที่ไม่เหมาะสม นอกจากนี้ การข้ึนเครื่องบินที่ถือเป็นเรื่องปกติของ

ใครหลายคนในปัจจุบัน แต่อาจเป็นสิ่งที่สร้างความยากล าบากให้กับนักท่องเที่ยวผู้พิการได้ โดยเรื่องราวเกี่ยวกับ

อุปสรรคของผู้พิการขณะเดินทางขึ้นเครื่องนั้นมีอยู่มากมาย และยังคงต้องมีการพัฒนาในเรื่องการให้บริการ ความ

สะดวกสบาย และการให้ความเคารพกับผู้โดยสารทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน  

 เมื่อเดินทางมาถึงแหล่งท่องเที่ยวแล้ว ตัวเลือกด้านการขนส่งภายในพ้ืนที่ก็ถือเป็นอีกหนึ่งอุปสรรค โดยใน

หลายกรณีพบว่า หากไม่สามารถเข้าถึงระบบขนส่งในพ้ืนที่ได้ ก็จะท าให้ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวเกิดขึ้นอย่าง

จ ากัด ทั้งนี้ รถไฟและรถไฟฟ้าใต้ดินส่วนใหญ่จะไม่เหมาะสมกับผู้ที่ใช้วีลแชร์ เนื่องจากต้องมีการแจ้งกับทางบริษัท

ก่อนเดินทางประมาณ 24 ชั่วโมง (หรือในบางครั้ง 48 ชั่วโมง) เพ่ือให้สามารถเตรียมทางลาดในการเดินขึ้น-ลง

ระหว่างชานชลาได้ อีกทั้งในบางเมืองยังไม่ได้มีการค านึงถึงความสามารถในการเข้าถึงด้านระบบขนส่งสาธารณะ

มากเท่าที่ควร หรือยังไม่มีการด าเนินงานด้านระบบขนส่งส าหรับผู้พิการควบคู่ไปกับระบบขนส่งสาธารณะ ซึ่งถือ

เป็นอุปสรรคด้านสภาพแวดล้อมภายในแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ   

5.1.3 สิ่งก่อสร้าง (Buildings)  

 หากสิ่งก่อสร้างไม่มีความสะดวกสบายในการเข้าถึงที่มากพอ อาจท าให้บางคนต้องพบกับอุปสรรคในการ

ใช้งาน ตัวอย่างเช่น หากโรงแรมมีทางเข้าเพียงแค่ทางเดียวและต้องเดินขึ้นบันไดเพ่ือเข้าไปยังพ้ืนที่ในโรงแรม ก็จะ

สร้างความล าบากให้กับลูกค้าที่มีสัมภาระเป็นจ านวนมาก และอาจเป็นอันตรายต่อผู้ทีใ่ช้งานวีลแชร์  

 นอกจากนี ้อาคารต่างๆมักจะมีอุปสรรคในหลายจุด ทั้งในเรื่องของประตูทางเข้า ลิฟท์ ทางเดินที่แคบ โต๊ะ

ในร้านอาหารหรือโรงอาหารไม่สามารถเคลื่อนย้ายได้อย่างสะดวก รวมถึงองค์ประกอบอ่ืนๆ อาทิ เคาเตอร์และตู้ 

โทรศัพท์สาธารณะ ที่อาจกลายเป็นอุปสรรคส าหรับผู้ใช้งานได้ หากไม่มีการจัดวางให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม 

รวมถึงปัญหาในเรื่องทางเดินเข้าของตัวอาคาร พ้ืนที่ภายในตัวอาคาร ลิฟท์ และสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ ที่

มักจะไม่มีการตรวจสอบและปรับปรุงให้เข้ากับเกณฑ์การออกแบบเชิงอารยสถาปัตย์ หรือแม้แต่การปฏิบัติตาม

กฎหมายด้านความสามารถในการเข้าถึงที่บังคับใช้ในหลายประเทศ  

 ในกรณีของสิ่งอ านวยความสะดวกในที่พัก สิ่งที่ถือเป็นแนวปฏิบัติพ้ืนฐานด้านความสามารถในการเข้าถึง

ประกอบไปด้วยหลายส่วน อาทิ การออกแบบอ่างล้างหน้าให้ทุกคนสามารถใช้งานได้อย่างเหมาะสม และห้องน้ า

ส าหรับผู้พิการ นอกจากนี้ สิ่งอ านวยความสะดวกที่ออกแบบขึ้นมาส าหรับผู้พิการนั้นยังไม่ค่อยพบเห็นมาก
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เท่าที่ควร อาทิ สัญญาณสั่นเตือนหรืออุปกรณ์แจ้งเตือนเหตุด้วยแสงส าหรับผู้พิการหูหนวก หรือแม้แต่สิ่งอ านวย

ความสะดวกที่ไม่ได้มีค่าใช้จ่ายเป็นจ านวนมาก อาทิ เก้าอ้ีอาบน้ า และพรมกันลื่น ก็ยังไม่ค่อยพบเห็นมากเท่าที่ควร 

รวมถึงกิจกรรมต่างๆที่ให้บริการภายในพ้ืนที่ของโรงแรม ผู้พิการหรือผู้บกพร่องบางกลุ่มก็ยังไม่สามารถเข้าไปใช้

งานได้ อาทิ สระว่ายน้ า หรือห้องอาหาร  

5.1.4 การสื่อสาร (Communication)  

 เราจะพบว่าการสื่อสารกลายเป็นอุปสรรค เมื่อข้อมูลเหล่านั้นไม่ได้อยู่ในรูปแบบที่สามารถเข้าถึงได้ หรือ

ข้อความต่างๆไม่มีความชัดเจนหรือกระชับ หรือในบางครั้งข้อมูลเหล่านั้นก็ไมม่ีความครอบคลุมมากเท่าที่ควร  

 โดยอุปสรรคเหล่านี้ เกิดขึ้นจากการที่ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ที่เหมาะสม ที่จะท าให้ผู้ใช้งานทุกคนสามารถ

เข้าถึงได้อย่างอิสระและปลอดภัย ซึ่งอาจเกิดขึ้นจากการที่ไม่มีอักษรเบรลล์หรือสัญลักษณ์ หรือภาษาที่เลือกใช้นั้น

สามารถเข้าใจได้ยาก ตลอดจนการขาดมาตรฐานในการจัดการปัญหาเหล่านี้  

 ระบบเสียงส าหรับการสื่อสารต่างๆ อาทิ เครื่องกระจายเสียง นาฬิกา กระดิ่ง กริ่ง หรือระบบน าเที่ยวด้วย

เสียง ได้กลายเป็นอุปสรรคส าหรับนักท่องเที่ยวหลายคน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน หาก

ไม่มีการติดตั้งอุปกรณ์เสริมทางการมองเห็นให้กับกลุ่มนักท่องเที่ยวเหล่านี้  ก็จะท าให้เกิดอุปสรรคด้านการสื่อสาร

ได้ แต่ในขณะเดียวกัน การน าเสนอข้อมูลหรือค าประกาศต่างๆผ่านสื่อที่ใช้สายตาในการรับรู้ ทั้งข้อมูลที่ถูก

น าเสนอบนแผ่นพับ ใบรายการแสดงอาหาร หรือป้ายประกาศแจ้งเตือนภายในสนามบิน และแป้นพิมพ์บน

เครื่องมือสารและปุ่มกดบนลิฟท์ ก็จะกลายเป็นอุปสรรคส าหรับผู้พิการกลุ่มอื่นๆ  

ยังมีการสื่อสารอีกหลายรูปแบบที่ถือเป็นอุปสรรคส าหรับนักท่องเที่ยวผู้พิการ เนื่องจากนักท่องเที่ยวทุก

คนสามารถเผชิญกับปัญหาด้านภาษาของตนเองและคนในพ้ืนที่ได้ แต่จะยิ่งเป็นอุปสรรคมากขึ้นกับกลุ่มคนที่มี

ความบกพร่องทางการพูด โดยความบกพร่องนี้ต้องอาศัยความตั้งใจในการรับฟังเพ่ือให้เข้าใจถึงความหมายที่

ต้องการสื่อสาร โดยผู้ที่ไม่ได้มีความผู้พิการอาจจะไม่เข้าใจถึงความบกพร่องเหล่านี้ และก่อให้เกิดปัญหาด้านการ

สื่อสารมากยิ่งข้ึน   

5.1.5 กิจกรรมภายในแหล่งท่องเที่ยว (Activities involving the destination) 

 เมื่อสภาพแวดล้อมภายในแหล่งท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับประชากรส่วนใหญ่ แต่ไม่มีการค านึงถึงความ

หลากหลายของแต่ละบุคคล จึงส่งผลให้ไม่สามารถสร้างกิจกรรมที่ครอบคลุมกับกลุ่มคนทุกประเภทได้ ซึ่งถือว่า

เป็นตัวอย่างที่ไม่เหมาะสมกับแหล่งท่องเที่ยว ตัวอย่างเช่น พ้ืนที่ภายในเขตตัวเมืองหรือสวนสาธารณะบางแห่ง  

มีสภาพแวดล้อมที่เป็นอุปสรรคต่อผู้ที่มีความสามารถในการเคลื่อนไหวลดลง (PRM) ผู้ที่มีความบกพร่องทางการ

มองเห็น ผู้สูงอายุ เด็ก รวมไปถึงนักท่องเที่ยวทั่วไป   
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หมู่บ้าน เขตตัวเมือง และเมือง ถือเป็นพ้ืนที่ที่มีความส าคัญต่อประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว โดยสิ่งที่ท า

ให้พ้ืนที่เหล่านี้มีความน่าสนใจ คือ พ้ืนที่ทางประวัติศาสตร์ ที่ยังคงสภาพเดิมของพ้ืนที่ไว้ โดยการด าเนินโครงการ

ต่างๆในด้านการพัฒนาพ้ืนที่เหล่านี้ ได้แสดงให้เห็นว่า เราสามารถคงสภาพแวดล้อมเดิมไว้ได้ และในขณะเดียวกัน

ก็สามารถสร้างความสะดวกสบายในการเข้าถึงให้กับนักท่องเที่ยวที่มีความสามารถในการเคลื่อนไหวลดลง (PRM) 

ได้ แต่อยา่งไรก็ตาม ยังไม่ค่อยพบเห็นการด าเนินงานในรูปแบบนี้มากเท่าที่ควร   

สถานที่ท่องเที่ยวและกิจกรรมต่างๆภายในแหล่งท่องเที่ยว ได้กลายเป็นอุปสรรคส าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยว

ที่มีความสามารถในการเคลื่อนไหวลดลง (PRM) ผู้พิการหูหนวก ผู้พิการตาบอด ผู้ที่มีความบกพร่องทางการ

มองเห็น ผู้ที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้  และเด็ก ทั้งนี้ เราสามารถพบเจอตัวอย่างได้จากสถานที่หลายแห่ง 

อาทิ สนามกีฬา พิพิธภัณฑ์ สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ โรงละคร และโรงภาพยนตร์ โดยนักท่องเที่ยวเหล่านี้ จะไม่

สามารถเข้าถึงบริการต่างๆได้ หากไม่มีการให้ความส าคัญกับความต้องการของนักท่องเที่ยว โดยท้ายที่สุดแล้ว การ

ท่องเที่ยวในวันหยุดของพวกเขาอาจจะกลายเป็นประสบการณ์ท่ีมีอยู่อย่างจ ากัด   

ตารางท่ี 5.1 ข้อสรุปเกี่ยวกับอุปสรรคส าคัญของการท่องเที่ยวส าหรับคนทั้งมวล 
การวางแผนและ
การจอง  
 

- การเข้าถึงทางเว็บไซต์ท่ียังไม่มีความสะดวก 
- ตัวแทนทางการท่องเที่ยว: สภาพแวดล้อมที่ไม่เหมาะสมต่อการเข้าถึง และพนักงานที่ไม่ได้
รับการอบรม 

การขนส่ง 
  

- การเริ่มต้นเดินทางจากบ้านไปจุดนัดพบ 
- การเข้าถึงพ้ืนที่อาคารผู้โดยสาร: สถานีขนส่งผู้โดยสาร สนามบิน  
- จุดรับ-ส่งผู้โดยสารของระบบขนส่งต่างๆ  
- การขาดการให้บริการต่างๆ อาทิ ห้องน้ า ระบบข้อมูล และระบบแจ้งเตือนเหตุฉุกเฉิน   

สิ่งก่อสร้าง 
 

- การเข้าถึงและการออกแบบภายในของสถานที่ท่องเที่ยว อาทิ ห้องพัก พ้ืนที่ส่วนกลาง 
ห้องน้ า พ้ืนที่ส าหรับการพักผ่อน และสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการกีฬา 
- การเข้าถึงและการออกแบบภายในของแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ 

การสื่อสาร 
 

- การจัดท าป้ายประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสม 
- การจัดท าระบบในการน าเสนอข้อมูลที่หลากหลาย 

แหล่งท่องเทีย่ว 
 

- การเคลื่อนย้ายไปยังสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน ทั้งแบบชนบทและในเมือง  
- การเข้าถึงทรัพยากรทางการท่องเที่ยว (แหล่งท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติและวัฒนธรรม ฯลฯ) 
และทรัพยากรอื่นๆ (ร้านค้า ซูปเปอร์มาร์เก็ต ร้านขายยา) 
- กิจกรรมทางวัฒนธรรม และการพักผ่อน 
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 โดยหนึ่งในเหตุผลที่ท าให้อุปสรรคเหล่านี้ยังไม่ได้รับการแก้ไข มาจากการที่ภาครัฐยังไม่เข้ามาสนับสนุน

และเงินลงทุนในส่วนนี้ยังมีไม่เพียงพอ ซึ่งความสามารถในการเข้าถึงถูกมองว่าเป็นค่าใช้จ่ายที่ต้องเสียไป มากกว่า

เป็นโอกาสในการพัฒนาที่จะน าไปสู่การคืนทุนและสร้างผลก าไรในอนาคตได้   

จากการส ารวจของ TRAVELSAT เกี่ยวกับดัชนีความสามารถด้านการแข่งขันในปีค.ศ. 2012 พบว่า ร้อย

ละ 43 ของนักท่องเที่ยวที่ต้องการความช่วยเหลือเป็นพิเศษ ได้มีการร้องเรียนระหว่างการเข้าพักมากกว่า

นักท่องเที่ยวทั่วไปถึง 2 เท่า ซึ่งได้แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 5.2  

ตารางท่ี 5.2 จ านวนข้อร้องเรียนของนักท่องเที่ยวผู้พิการ (%)  
ข้อร้องเรียน นักท่องเท่ียวทั่วไป นักท่องเท่ียวที่ต้องการ 

ความช่วยเหลือเป็นพิเศษ 
การขนส่งภายในแหล่งท่องเที่ยว 7 15 
ที่พัก 9 14 
ความปลอดภัย 4 12 
สุขภาพ 2 9 
คุณภาพด้านอาหารและการให้บริการ 8 8 
กิจกรรมทางด้านวัฒนธรรมและการพักผ่อน 2 3 
การด าเนินการเรื่องวีซ่า 3 2 
ประสบการณ์เชิงลบที่เกิดขึ้นอย่างน้อย 1 ครั้ง  27 43 

 

การขนส่งและที่พักเป็นส่วนที่พบปัญหามากที่สุด และประสบการณ์เชิงลบที่พบส่วนใหญ่จะเกี่ยวข้องกับ

ปัญหาด้านสุขภาพและความปลอดภัย นอกจากนี้ ความแตกต่างในการประเมินคุณภาพการให้บริการก็ขึ้นอยู่กับ

แหล่งท่องเที่ยวที่เดินทางไปด้วยเช่นกัน  

5.2 อุปสรรคด้านสังคม (Social barriers) 

อุปสรรคด้านสังคม เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสังคมและการปฏิบัติตัวต่อกลุ่มผู้พิการของคนในสังคม 

บางครั้งอุปสรรคด้านสังคม ก่อให้เกิดข้อจ ากัดและการเลือกปฏิบัติมากกว่าอุปสรรคด้านสิ่งแวดล้อม เพราะการให้

ความส าคัญด้านความสามารถในการเข้าถึงของสังคม เป็นส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงทางด้าน

การเมือง สังคม และเศรษฐกิจ 
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5.2.1 การขาดการอบรมของกลุ่มธุรกิจที่มีความเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 

อุปสรรคส าคัญของสังคมในด้านการท่องเที่ยว คือ การมีปฏิสัมพันธ์โดยตรงกับกลุ่มผู้พิการหรือผู้ที่ต้องการ

ความช่วยเหลือเป็นพิเศษ รวมถึงกลุ่มลูกจ้างในภาคการท่องเที่ยว ที่ยังไม่ได้มีการเตรียมตัวให้พร้อมกับการรองรับ

กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความแตกต่างกัน และแม้ว่าจะมีเหตุการณ์ที่ท าให้ต้องบริการนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ แต่ก็ยังไม่

สามารถให้บริการไดอ้ย่างเหมาะสม เนื่องจากไม่มีการตระหนักรู้ถึงความส าคัญของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ ตัวอย่างเช่น 

การติดตั้งวงสนามแม่เหล็ก (Magnetic loop หรือ hearing loop) หรือระบบเสียงพิเศษที่ช่วยเหลือผู้พิการหรือผู้

ที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน แต่กลับกลายเป็นสิ่งที่ไม่ได้ถูกให้ความส าคัญ เพราะพนักงานไม่มีความรู้ในการใช้

งานหรือใช้ประโยชน์จากอุปกรณ์เหล่านี้ 

 นอกจากนี้ การอบรมเพ่ือเตรียมความพร้อมในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวผู้พิการหรือผู้ที่ต้องการความ

ช่วยเหลือเป็นพิเศษ ถือเป็นสิ่งส าคัญที่สามารถสร้างความเข้าใจและลดปัญหาการเลือกปฏิบัติได้ รวมถึงตัวอย่าง

พฤติกรรมการบริโภคของผู้พิการหรือผู้ที่มีความบกพร่อง ที่มีการสั่งเครื่องดื่มร้อนในแก้วไวน์แทนแก้วปกติหรือการ

ขอหลอดดูด เพ่ือให้สามารถดื่มเครื่องดื่มเหล่านั้นได้ด้วยตนเอง จากเหตุการณ์เหล่านี้ หากผู้ให้บริการไม่มีความ

เข้าใจหรือความรู้ ก็จะไม่เข้าใจถึงความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ ดังนั้น การฝึกอบรมจึงเป็นสิ่งส าคัญช่วยลด

ปัญหาการเข้าใจผิดที่อาจเกิดขึ้นได ้ 

โดยการอบรม ควรมีทั้งการพูดถึงประเด็นด้านสิทธิพ้ืนฐาน และคุณภาพของการให้บริการ เพ่ือให้สามารถ

ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการในระดับที่กว้างขึ้นได้ โดยผู้ให้บริการควรตระหนักถึงเรื่องความพิการและ

ความสามารถในการเข้าถึง ที่ถือเป็นส่วนหนึ่งของการอบรมพนักงานที่จะท าหน้าที่ให้บริการลูกค้า ทั้งนี้ การมี

ทัศนคติที่ดีและการเข้าใจถึงวิธีการสื่อสารที่เหมาะสมในการให้ความช่วยเหลือลูกค้า (ในกรณีที่มีการขอความ

ช่วยเหลือ) ถือเป็นสิ่งที่มีความส าคัญต่อแนวคิดด้านการให้บริการที่ดี  

5.2.2 การขาดความตระหนักรู้เกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึง 

การขาดความรู้ด้านความต้องการที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในการเข้าถึง ไม่ได้เกิดขึ้นกับกลุ่ม 

ผู้ให้บริการลูกค้าโดยตรงเท่านั้น แต่ยังเกิดขึ้นกับกลุ่มบุคคลที่ท างานในด้านกลยุทธ์และนโยบายของชาติและ

นานาชาติ ที่ต้องการจะส่งเสริมความสามารถในการเข้าถึงด้านการให้บริการทางการท่องเที่ยว  โดยสิ่งที่ท าให้

นโยบายในภาพรวมยังไม่สามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ คือ ความเข้าใจถึงห่วงโซ่คุณค่าของ

ความสามารถในการเข้าถึงที่ต้องอาศัยการด าเนินการอย่างเป็นระบบ ทั้งนี้ ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียต่างก็มีส่วนช่วยใน

การพัฒนาความสามารถในการเข้าถึงที่แตกต่างกันไป แต่อย่างไรก็ตาม การประสานงานด้านนโยบายจ าเป็นต้องมี

การก าหนดขั้นตอนและแผนงานที่ชัดเจน เพ่ือให้สามารถบรรลุเป้าหมาย และประเมินผลได้อย่างเป็นรูปธรรม 
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5.2.3 อุปสรรคด้านทัศนคติ 

 การกีดกันทางสังคมของผู้พิการในด้านสภาพแวดล้อมและการให้บริการ ได้ถูกสะท้อนให้เห็นในแง่มุมที่

แตกต่างกัน อาทิ การมีมุมมองในเชิงลบต่อความพิการ เช่น การปฏิเสธที่จะพักในโรงแรมที่ให้บริการห้องพักแก่

ผู้สูงอายุและผู้พิการ การกีดกันกลุ่มผู้ที่มีความหลากหลายให้เข้าร่วมกิจกรรม หรือการมองว่าผู้พิการไม่ควรจะออก

เดินทางท่องเที่ยว 

 สิ่งที่ส่งผลกระทบได้ในทันทีเกี่ยวกับทัศนคติในเชิงลบ ได้แก่ การแสดงความรู้สึกไม่พึงพอใจของ

นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับจ านวนเงินที่จ่ายไปกับบริการที่ได้รับเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มผู้พิการ ไปจนถึงการแสดง

ความรู้สึกผิดหวังและความกังวลเมื่อต้องเดินทางท่องเที่ยวร่วมกับผู้ พิการ โดยผู้พิการแต่ละคนจะรับรู้ ได้ถึง

อุปสรรคด้านทัศนคติที่บุคคลอ่ืนมีต่อตนเองแตกต่างกันไป ขึ้นอยู่กับประเภทของความพิการและระดับ

ความสามารถทางด้านร่างกายและจิตใจของผู้พิการแต่ละบุคคล   

 นอกจากนี้ การรับรู้ด้านความพิการที่แตกต่างกันในแต่ละพ้ืนที่ทั่วโลก (บางพ้ืนที่มองว่าผู้พิการ คือ กลุ่ม

คนที่ถูกพระเจ้าลงโทษ หรือกลุ่มคนที่โดนสาป ไปจนถึงความพิการ คือ สิ่งที่สามารถติดต่อกันได้)  ได้ส่งต่อแนวคิด

ในเชิงลบเกี่ยวกับการเหมารวมกลุ่มผู้พิการ และการจ ากัดความคาดหวังทางความสามารถของผู้พิการ  

ความแตกต่างเหล่านี้ ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมภายในสังคมและการเดินทางท่องเที่ยวไปยังภูมิภาคอ่ืนๆของ

ผู้พิการ โดยแนวคิดเหล่านี้อาจส่งผลกระทบต่อการยอมรับนักท่องเที่ยวผู้พิการในแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ 

ทั้งนี้ อุปสรรคด้านสังคมและทัศนคติที่มีต่อผู้พิการ ได้กลายเป็นปัญหาทีส่่งผลกระทบต่อตัวผู้พิการ

มากกว่าอุปสรรคด้านสภาพแวดล้อม การก าจัดทัศนคติในเชิงลบและการประสบความส าเร็จในการเปลี่ยนแปลง

ทางสังคมที่ได้รวมเอาประเด็นด้านความเท่าเทียมกันทางโอกาสให้เป็นปัญหาด้านสิทธิและโอกาสทางการตลาด ที่

ถือว่าเป็นเรื่องที่มีความท้าทายเป็นอย่างมาก  

แต่อย่างไรก็ตาม จากข้อมูลของธนาคารโลก (World Bank) ได้กล่าวว่า “[…]จากข้อตกลงของ

สหประชาชาติ (United Nations) สหภาพยุโรป (European Union) สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออก

เฉียงใต้ (Association of South East Asian Nations) และองค์กรที่ส าคัญอ่ืนๆในภูมิภาค […] ได้มีการสร้าง

ข้อตกลงระดับชาติร่วมกับหลายประเทศทั่วโลก โดยได้มีการประกาศเจตนารมย์ระดับโลกว่าด้วยการสร้างความ

เท่าเทียมทางโอกาสทางสังคมและเศรษฐกิจให้กับผู้พิการ”  
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บทที่ 6 หลักการของอารยสถาปัตย์  

(Principles of Universal Design) 

 หลังจากที่มีการวางกรอบเกี่ยวกับความต้องการและอุปสรรคที่ต้องเผชิญในด้านการท่องเที่ยวส าหรับคน

ทั้งมวลแล้ว ท าให้มีการตั้งค าถามต่อว่า จะท าอย่างไรให้ความสามารถในการเข้าถึงด้านการท่องเที่ยวนี้ประสบ

ความส าเร็จ? ทั้งนี้ เพ่ือให้สามารถตอบค าถามนี้ได้ จึงจ าเป็นต้องมีการกลับไปที่ค านิยามของค าว่า ความสามารถใน

การเข้าถึง (Accessibility) หรือ ความสามารถในการเข้าถึงส าหรับคนทั้งมวล (Universal accessibility) โดยใน

คู่มือนี้ ได้มีการน าเสนอค านิยามของค าว่า การท่องเที่ยวส าหรับคนทั้งมวล ในหลากหลายแง่มุม แต่ท้ายที่สุดแล้ว 

อะไรคือความสามารถในการเข้าถึง?   

 โดยหนึ่งค านิยามของความสามารถในการเข้าถึงส าหรับคนทั้งมวล หรืออารยสถาปัตย์ คือ “เงื่อนไขด้าน

สิ่งแวดล้อม กระบวนการ สินค้า และบริการ รวมไปถึงวัตถุ อุปกรณ์ และเครื่องมือต่างๆ ที่ต้องได้รับการปรับปรุง

เพ่ือให้ทุกคนสามารถใช้งานได้อย่างครอบคลุม ปลอดภัย และสะดวกสบาย อีกทั้งยังสามารถใช้งานได้อย่างอิสระ

และเป็นธรรมชาติมากที่สุด”  

 ทั้งนี้ แนวคิดของ ความสามารถในการเข้าถึง มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เริ่มต้นตั้งแต่มุมมองความคิด

เกี่ยวกับ “การก าจัดอุปสรรค (Elimination of barriers)” ที่ให้ความส าคัญกับอุปสรรคด้านสถาปัตยกรรมใน

สิ่งก่อสร้างและการวางผังเมือง ไปจนถึงมุมมองที่กว้างขึ้นเกี่ยวกับอุปสรรคด้านประสาทสัมผัส มาจนถึงในปัจจุบัน

ที่เป็นแนวคิดเก่ียวกับ “อารยสถาปัตย์ (Universal Design)” 

6.1 อารยสถาปัตย์ (Universal Design) 

อารยสถาปัตย์ เป็นเครื่องมือที่ต้องน ามาปรับใช้เพ่ือให้การด าเนินงานด้านความสามารถในการเข้าถึงนั้น

ประสบความส าเร็จ ในอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยสิทธิของผู้พิการเกี่ยวกับอารยสถาปัตย์ ได้มีการระบุว่า  

“คือ การออกแบบสินค้า สภาพแวดล้อม โปรแกรม และการให้บริการ ที่ทุกคนสามารถใช้งานได”้ โดยไม่ต้องมีการ

ปรับเปลี่ยนหรือออกแบบขึ้นมาโดยเฉพาะ ทั้งนี้ “อารยสถาปัตย์” ไม่ควรถูกน าไปใช้กับการสร้างสิ่งอ านวยความ

สะดวกให้กับกลุ่มผู้พิการเพียงอย่างเดียว  

เพราะเป้าหมายของ “อารยสถาปัตย์” คือ การท าให้ทุกคนมีชีวิตที่ง่ายขึ้น ทั้งการออกแบบสินค้า การ

สื่อสาร และสภาพแวดล้อมที่ทุกคนสามารถใช้งานได้ โดยอาศัยต้นทุนทางเศรษฐกิจน้อยที่สุด อีกท้ัง อารยสถาปัตย์

ก็มีประโยชน์กับการท่องเที่ยวในทุกๆด้านและทุกๆช่วง  
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หลักแนวคิดอารยสถาปัตย์ถูกก าหนดขึ้นโดยสถาปนิกชาวอเมริกาที่ชื่อว่า Ronald L. Mace (1941-

1998) และได้รับการยืนยันและอธิบายเพ่ิมเติมในปีค.ศ. 2004 จากปฏิญญาสต็อกโฮห์ม โดยองค์กรด้านการ

ออกแบบแล ะผู้ พิ ก า ร ใน ยุ โ ร ป  (Stockholm Declaration of the European Institute for Design and 

Disability) ซึ่งประกอบไปด้วย 7 หลักการส าคัญ  

1. การใช้งานอย่างเท่าเทียม (Equitable use) คือ การออกแบบที่เป็นประโยชน์ต่อคนทุกคน แม้ว่าบุคคล

นั้นๆ จะมีระดับความสามารถที่แตกต่างกัน โดยการออกแบบทางการท่องเที่ยวส าหรับคนทั้งมวล ต้องมี

การออกแบบกระบวนการใช้งานให้เหมือนกัน เพ่ือหลีกเลี่ยงการแบ่งแยกและสร้างปัญหาให้กับผู้ใช้งาน 

โดยหลักการในข้อนี้ ให้ความส าคัญกับความต้องการด้านสภาพแวดล้อมที่มีความปลอดภัยและดึงดูดใจ 

ซ่ึงถือเป็นส่วนส าคัญท่ีน าไปปรับใช้กับทรัพยากรทางการท่องเที่ยวได้  

2. ความยืดหยุ่นในการใช้งาน (Flexibility in use) คือ การออกแบบที่ค านึงถึงความต้องการและ

ความสามารถของบุคคลในทุกระดับ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในแง่ของทรัพยากรทางการท่องเที่ยว ที่ต้องมีการ

ออกแบบให้สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามสถานการณ์และความต้องการของบุคคลนั้นๆ เพ่ือสร้างทางเลือก

เกี่ยวกับการใช้งานและการปรับให้เหมาะสมกับตัวบุคคล  

3. การใช้งานทีง่่าย (Simple and intuitive use) คือ การออกแบบการใช้งานที่สามารถเข้าใจได้ง่าย โดย

ที่ประสบการณ์ ความรู้ ทักษะทางภาษา หรือระดับความสนใจไม่เป็นอุปสรรคต่อการใช้งาน ซึ่งเป็น

หลักการที่มาจากมุมมองด้านการท่องเที่ยว ที่จะไม่สร้างความซับซ้อนหรือข้อมูลที่เป็นอุปสรรคต่อการ 

ใช้งาน การออกแบบทางการท่องเที่ยวจะต้องมีการปรับให้เข้ากับทักษะทางภาษาและกระบวนการคิดที่

หลากหลาย ดังนั้น การสร้างสิ่งที่เป็นประโยชน์และง่ายต่อการใช้งานมากที่สุด จึงถือเป็นพ้ืนฐานของการ

ด าเนินงานทุกอย่าง  

4. ข้อมูลที่เข้าใจง่าย (Perceptible information) คือ การออกแบบที่ช่วยให้การสื่อสารข้อมูลเป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพ โดยไม่ต้องค านึงถึงปัจจัยรอบข้างหรือความสามารถทางการรับรู้ของผู้ใช้งาน ทั้งนี้ 

เมื่อนักท่องเที่ยวเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่ไม่มีความคุ้นเคย การให้ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมของ

พ้ืนที่โดยรอบ จึงเป็นส่วนส าคัญท่ีท าให้นักท่องเที่ยวเข้าใจแหล่งท่องเที่ยวมากขึ้น   

โดยหลักการนี้ มีการใช้รูปแบบการน าเสนอที่แตกต่างกันไป (ทั้งผ่านรูปภาพ ค าพูด และการสัมผัส) เพ่ือ

สร้างความแตกต่างระหว่างข้อมูลที่มีความส าคัญและสภาพแวดล้อมโดยรอบ ทั้งนี้ ความชัดเจนของข้อมูล

ทีม่ีความส าคัญและการรวมเทคนิคหรือเครื่องมือที่หลากหลายเข้าไว้ด้วยกัน จะท าให้ผู้พิการทางประสาท

สัมผัสสามารถเข้าใจข้อมูลได้ง่ายขึ้น    
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5. สามารถทนต่อการใช้งานที่ผิดพลาด (Tolerance for error) คือ การออกแบบที่ลดความเสี่ยงและ

ผลกระทบเชิงลบที่จะน าไปสู่อุบัติเหตุหรือเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด โดยองค์ประกอบเหล่านี้  ได้มีการ

เตรียมการเพ่ือลดความเสี่ยงและความผิดพลาด รวมถึงเพ่ิมความสามารถในการเข้าถึงให้มีความสะดวก

มากที่สุด ในขณะเดียวกัน สิ่งที่เป็นความเสี่ยงก็ต้องถูกก าจัดหรือท าให้มีผลกระทบน้อยที่สุด ซึ่งในปัจจุบัน

การแจ้งเตือนถึงความเสี่ยงที่สามารถเกิดขึ้นได้ถือเป็นสิ่งที่มีความส าคัญเช่นกัน   

6.  ไม่เป็นภาระในการใช้งาน (Low physical effort) คือ การออกแบบที่สามารถใช้งานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและสะดวกสบายโดยไม่ต้องออกแรงมาก ในแง่ของกิจกรรมการท่องเที่ยวทุกรูปแบบ 

ผู้ใช้งานต้องสามารถจัดวางร่างกายในลักษณะที่เหมาะสมได้ และลดการฟังชั่นการใช้งานที่ไม่มีความ

จ าเป็น 

7. ขนาดและพื้นที่ของการใช้งาน (Size and space for approach and use) คือ การออกแบบขนาด

และพ้ืนที่ที่เหมาะสม เพ่ือช่วยให้การเข้าถึง การจัดการ และการใช้งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยขนาด

ร่างกายของผู้ใช้งาน ท่าทาง หรือการเคลื่อนไหวต่างๆจะไม่เป็นอุปสรรค  

ในแผนการเดินทางท่องเที่ยว การให้ข้อมูลที่ชัดเจนกับนักท่องเที่ยวทุกคนถือเป็นสิ่งส าคัญ แหล่งท่องเที่ยว

ต้องสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกและต้องมีการจัดสรรพ้ืนที่อย่างเหมาะสม เพ่ือให้ผู้ที่ต้องการใช้อุปกรณ์ช่วยเหลือ

หรือผู้พิการที่มผีู้ติดตามสามารถเดินทางได้อย่างสะดวก   

กลยุทธ์พ้ืนฐานของอารยสถาปัตย์ คือ การสร้างสิ่งแวดล้อมขึ้นมาใหม่ ซึ่งมีความแตกต่างจากมาตรการ 

“สิ่งอ านวยความสะดวกที่สมเหตุสมผล (Reasonable accommodation)” ที่ต้องมีการปรับสิ่งอ านวยความ

สะดวกให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมที่ถูกสร้างขึ้นมาแล้ว เนื่องจากการท าการตลาดด้านการท่องเที่ยวต้องค านึงถึง

ค่าใช้จ่ายที่จะเกิดขึ้นจากการพัฒนาความสามารถในการเข้าถึง จึงส่งผลให้สิ่งแวดล้อมที่ถูกสร้างขึ้นภายใต้รูปแบบ

อารยสถาปัตย์ จะไม่มีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมด้านสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืนๆเข้ามาเกี่ยวข้อง  
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บทที่ 7 โอกาสทางธุรกิจของการท่องเที่ยวส าหรับคนทั้งมวล  

(Accessible Tourism as a business opportunity)  

“การเข้าใจถึงความเชื่อมโยงและการพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกันของธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับประสบการณ์ของ

นักท่องเที่ยว ถือเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้แหล่งท่องเที่ยวนั้นๆสามารถเติบโตในตลาดต่อไปได้ ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดความ

เข้าใจอย่างแท้จริงเกี่ยวกับโอกาสทางธุรกิจ อาจจะต้องมีการพูดถึงภาวะผู้น าของผู้จัดการในแหล่งท่องเที่ยวและ

นักการตลาด อาทิ องค์กรการท่องเที่ยวระดับภูมิภาค หอการค้าท้องถิ่น และรัฐบาลท้องถิ่น”  

Dickson and Darcy (2012) 

 ที่ผ่านมาสถานการณ์ในเรื่องความไม่เท่าเทียมและความแตกต่างของกลุ่มผู้พิการ ได้มีการเปลี่ยนแปลง

และพัฒนาไปสู่ความเท่าเทียม และมีความเป็นอิสระมากขึ้น โดยเป็นการเปลี่ยนแปลงอย่างช้าๆ แต่ในปัจจุบัน

สังคมในทุกภาคส่วนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการช่วยพัฒนามากยิ่งขึ้น จึงท าให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวหันมาให้

ความส าคัญกับการพัฒนาความสามารถในการเข้าถึง เพ่ือตอบรับกับกลุ่มตลาดที่ก าลังเติบโต  

 ทั้งนี้ เพ่ือให้การสร้างโอกาสทางธุรกิจจากนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จึงจ าเป็นต้องมี

การค านึงถึง 2 ปัจจัยหลัก ได้แก่ 

1. การตลาดด้านความสามารถในการเข้าถึงต้องมีวิธีการที่ครอบคลุม ซึ่งรวมไปถึงการท างานทั้งใน

ระดับชาติ ระดับภูมิภาค และระดับท้องถิ่น เมื่อมีการน าเสนอการให้บริการด้านความสามารถในการ

เข้าถึง กลุ่มธุรกิจขนาดเล็กจ าเป็นต้องอาศัยการสนับสนุนจากการพัฒนาความสามารถในการเข้าถึง

ของพ้ืนที่สาธารณะ ผ่านการจัดการและการตลาดที่ครอบคลุม เพ่ือให้สอดคล้องกับสิ่งที่ธุรกิจในพ้ืนที่

นั้นๆได้น าเสนอไว้   

2. การให้ความส าคัญกับเรื่องความสามารถในการเข้าถึงไม่ใช่การวัตถุประสงค์หลักในการ 

ประสบความส าเร็จทางธุรกิจ แต่เป็นเหมือนเครื่องมือที่ช่วยส่งเสริมให้ธุรกิจด้านการท่องเที่ยวเติบโต

ได้ดียิ่งขึ้น อาทิ การให้บริการที่มีคุณภาพมากขึ้น การลดผลกระทบที่เกิดขึ้นจากฤดูกาล และการท า

แผนการขายที่สะดวกมากยิ่งขึ้น  
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7.1 ประโยชน์ของการท่องเที่ยวส าหรับคนทั้งมวล  

ตัวแทนการท่องเที่ยวและผู้จัดการในแหล่งท่องเที่ยว ต่างตระหนักดีว่าการท าให้ธุรกิจในภาคท่องเที่ยว

สามารถอยู่รอดได้นั้น ต้องมีการปรับปรุงสินค้าและบริการอยู่เสมอ เพ่ือให้ เข้าใจถึงรสนิยมของนักท่องเที่ยวและ

สามารถปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและการเมือง นวัตกรรมทางเทคโนโลยี และโอกาสทางธุรกิจ

ใหม่ๆ ได้ เพราะการท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา  

 เมื่อการเดินทางของนักท่องเที่ยวที่มีความต้องการด้านความสามารถในการเข้าถึง ได้กลายเป็นตลาด

เฉพาะกลุ่ม (Niche market) ที่สร้างผลประโยชน์ให้กับแหล่งท่องเที่ยวและธุรกิจที่พร้อมจะดูแลกลุ่มคนเหล่านี้ 

โดยนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ไม่ใช่กลุ่มตลาดใหม่ แต่เป็นกลุ่มที่ถูกละเลยมาโดยตลอด อาจเป็นเพราะอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวยังไม่เห็นถึงคุณค่าของตลาดกลุ่มนี้ และยังไม่รู้ถึงวิธีในการจัดการกับความต้องการของนักท่องเที่ยว แต่

อย่างไรก็ตาม การตลาดของการท่องเที่ยวส าหรับคนทั้งมวลกไ็ด้ก่อให้เกิดประโยชน์ในหลายด้าน ได้แก่ 

- การเดินทางของนักท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศมีการเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง:  ท าให้ภาคการ

ท่องเที่ยวได้กลายมาเป็นหนึ่งในกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่มีความส าคัญมากที่สุดในโลก จ านวน

นักท่องเที่ยวที่เพ่ิมสูงขึ้น ส่งผลให้ความต้องการด้านความสามารถในการเข้าถึงมีความส าคัญมากขึ้น 

ทั้งนี้ หากต้องการที่จะแข่งขันกับกลุ่มตลาดในระดับโลก ผู้ให้บริการทางการท่องเที่ยวต้องให้

ความส าคัญกับความต้องการที่หลากหลายของนักท่องเที่ยว และให้บริการแก่ทุกคนอย่างทั่วถึง  

- การเพิ่มจ านวนของนักท่องเที่ยว: จากการศึกษาในหลายภูมิภาคของพ้ืนในยุโรปและออสเตรียเลีย  

พบข้อมูลที่สนับสนุนถึงแนวคิดด้านการเดินทางของผู้พิการที่นิยมเดินทางร่วมกับเพ่ือน ส่งผลให้เกิด

เป็นตัวคูณ (Multiplier effect) อย่างน้อย 0.5 เท่า ในทุกๆการเดินทางท่องเที่ยวของผู้พิการ ซึ่งท า

ให้คนกลุ่มนี้ได้รับความสนใจจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น นอกจากนี้ กลุ่มลูกค้าโดย

ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มที่กว้างกว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวทั่วไป เพราะมีตั้งแต่กลุ่มครอบครัวขนาดใหญ่ หรือ

กลุ่มคนในหลายช่วงวัยที่เดินทางร่วมกัน   

- การลดลงของผลกระทบที่เกิดจากฤดูกาลท่องเที่ยว: การดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้พิการท าให้

สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของฤดูกาลได้ดียิ่งขึ้น โดยจ านวนตัวเลขผู้พิการที่ไม่ได้ท างาน ไดร้ับ

ความสนใจจากผู้ให้บริการทางการท่องเที่ยวในบางประเทศและแหล่งท่องเที่ยวบางแห่ง ที่ก าลัง

ต้องการจะน าเสนอสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวในราคาพิเศษ ในช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยว

ให้กับนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้  
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-  ความสามารถในการเข้าถึงต้องเป็นส่วนหนึ่งของสินค้าทางการท่องเที่ยวที่มีอยู่ทั้งหมด: สินค้า

ทางการท่องเที่ยวที่เริ่มต้นจากการให้ความส าคัญกับกลุ่มตลาดเฉพาะทาง จะกลายเป็นสินค้ากระแส

หลัก เมื่อมีการน าแนวคิดด้านอารยสถาปัตย์มาปรับใช้กับสิ่งอ านวยความสะดวกและการให้บริการ 

แต่อย่างไรก็ตาม ยังคงมีกลุ่มนักท่องเที่ยวอีกกลุ่มที่ต้องการการดูแลเป็นพิเศษ นั่นคือ นักท่องเที่ยวที่

มีความพิการแบบรุนแรงหรือผู้ที่ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ ซึ่งถือเป็นโอกาสทางธุรกิจให้กับสินค้า

ทางการท่องเที่ยวที่มีระดับความสามารถในการเข้าถึงท่ีสูงขึ้น  

- แหล่งท่องเที่ยวส าหรับคนทั้งมวลสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตให้กับคนในพื้นที่ได้ : ความสามารถ

ในการเข้าถึงได้สร้างประโยชน์ให้กับคนในพ้ืนที่ ทั้งในด้านระดับการให้บริการที่ดีขึ้น ความยั่งยืน และ

ความครอบคลุมทางสังคม โดยหน่วยงานภาครัฐท้องถิ่นถือเป็นส่วนส าคัญในการท าหน้าที่สนับสนุน

และส่งเสริมการท่องเที่ยวส าหรับคนทั้งมวล  

- การขยายตัวของส่วนแบ่งทางการตลาด: การส่งเสริมและการรักษากลุ่มตลาดที่มีความภักดี 

(Loyalty) จะช่วยขยายส่วนแบ่งทางการตลาดที่มีอยู่ในปัจจุบันให้เพ่ิมมากขึ้น อีกทั้งยังส่งผลให้ธุรกิจ

ในภาคการท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยวมีผลประกอบการที่ดียิ่งขึ้นและมีสถานะทางการเงินที่

เข้มแข็ง  

- การส่งเริมภาพลักษณ์ขององค์กร: นอกจากประโยชน์ในด้านการเงินและความปลอดภัยแล้ว การ

ท่องเที่ยวส าหรับคนทั้งมวลยังช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่แตกต่างให้กับแหล่งท่องเที่ยว ภาคธุรกิจ และ

การให้บริการต่างๆ ที่ถือเป็นส่วนส าคัญในการรักษาฐานลูกค้าและดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ๆ  

7.2 ศักยภาพของการท่องเที่ยวส าหรับคนทั้งมวล  

 จากการประมาณการถึงขนาดของตลาดส าหรับการท่องเที่ยวส าหรับคนทั้งมวลแล้ว ท าให้เห็นถึง

ประโยชน์ในการพัฒนาความสามารถในการเข้าถึงของกลุ่มธุรกิจในภาคท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยวต่างๆอย่าง

เป็นระบบ แม้ว่า ในกลุ่มประเทศท่ีพัฒนาแล้วจะมีแนวโน้มของกลุ่มประชากรที่ต้องการความสามารถในการเข้าถึง

เป็นพิเศษท่ีเพ่ิมมากข้ึน แต่จากสถิติเม่ือสิบกว่าปีที่ผ่านมาไดแ้สดงให้เห็นว่า การให้บริการในภาคการท่องเที่ยวและ

การเดินทางยังไม่เป็นที่น่าพึงพอใจมากเท่าที่ควร เนื่องจากในปัจจุบัน ภาคการท่องเที่ยวยังไม่มีการเก็บรวบรวม

ข้อมูลและด าเนินการในด้านนี้อย่างต่อเนื่องและเหมาะสม นอกจากนี้ ยังไม่มีกรอบแนวคิดพ้ืนฐานส าหรับการวิจัย

เกี่ยวกับตลาดกลุ่มนี้ จึงจ าเป็นต้องมีการค้นคว้าข้อมูลจากหลายแห่งเพ่ือวางกรอบศักยภาพและความต้องการที่

แท้จริงของการท่องเที่ยวส าหรับคนทั้งมวล  
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ข้อมูลทางสถิติบางแห่งจากทั้งระดับนานาชาติ และระดับภูมิภาค (สหภาพยุโรป) รวมถึงระดับประเทศ 

(สหรัฐอเมริกา ออสเตรียเลีย) ได้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากหลากหลายแห่ง ซึ่ง ได้แสดงรายละเอียดดัง 

ตารางที่ 7.1  

ตารางท่ี 7.1 แสดงศักยภาพการเติบโตของกลุ่มตลาดผู้พิการ 

ภูมิภาค/ประเทศ ผู้พิการ (ล้านคน) ค่าใช้จ่ายทางการท่องเที่ยว 
ของผู้พิการโดยเฉลี่ยต่อปี 

ทั่วโลก 1,000 ยังไม่มีข้อมูล 
สหภาพยุโรป >80 80 พันล้านยูโร (EUR) 
สหรัฐอเมริกา 54 13.6 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ (USD) 
ออสเตรียเลีย 3.9 1.3 พันล้านดอลลาร์ออสเตรียเลีย (AUD) 

 

จากการศึกษาของมหาวิทยาลัย Surrey ในปีค.ศ. 2005 พบว่า มีนักท่องเที่ยวมากกว่า 133 ล้านคนทีเ่ป็น

กลุ่มตลาดด้านความสามารถในการเข้าถึงที่มีศักยภาพในภาคการท่องเที่ยวของสหภาพยุโรป โดยไดใ้ห้ความส าคัญ

กับกลุ่มผู้พิการและกลุ่มผู้ป่วยเรื้อรัง ที่ต้องเดินทางไปกับผู้ติดตาม  

จากข้อมูลที่ได้กล่าวไปข้างต้น ได้แสดงให้เห็นถึงศักยภาพทางด้านรายได้ของการท่องเที่ยวมีมากถึง 80 

พันล้านยูโร และยังมีอีก 2 เหตุผลที่จะท าให้ศักยภาพทางด้านรายได้ของการท่องเที่ยวในกลุ่มตลาดนี้เพ่ิมสูงมาก

ยิ่งขึ้น 

1. การค านวณในตารางที่ 7.1 เป็นการค านวณรายได้ที่เกิดจากกลุ่มผู้พิการและผู้สูงอายุที่เดินทาง

ร่วมกับเพ่ือนหรือครอบครัว ซึ่งเป็นเพียงส่วนหนึ่งของตลาดด้านการท่องเที่ยวส าหรับคนทั้งมวล 

เพราะในความเป็นจริงแล้วการท่องเที่ยวประเภทนี้เป็นประโยชน์ส าหรับคนในทุกกลุ่ม  

2. จ านวนรายได้ที่แสดงในตารางที่ 7.1 มาจากประชากรในยุโรปเท่านั้น แต่ยังมีนักท่องเที่ยวจากอีก

หลากหลายภูมิภาคที่เลือกเข้ามาท่องเที่ยวในยุโรป ซึ่งส่วนหนึ่งของนักท่องเที่ยวเหล่านี้  ก็คือกลุ่ม

ผู้สูงอายุและผู้พิการหรือผู้ที่มีความบกพร่องทางด้านการเคลื่อนไหว จึงควรมีการเพ่ิมกลุ่มคนเหล่านี้

เข้าไปด้วย  

 



44 
 

ผู้วางแผนทางการท่องเที่ยวต้องมีการค านึงถึงปัญหาด้านสุขภาพและความพิการ ที่อาจส่งผลกระทบต่อ

ความสามารถของบุคคลนั้นๆได้ ซึ่งแตกต่างไปจากคนรุ่นก่อน โดยผู้สูงอายุในปัจจุบันยังคงมีความต้องการเดินทาง

ท่องเที่ยวอยู่เสมอ และยังคงสนุกกับการได้รับประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันออกไป แม้ว่ากลุ่ม

นักท่องเที่ยวเหล่านี้จะต้องเผชิญกับความพิการหรือความบกพร่องต่างๆ  

7.3 การท่องเที่ยวส าหรับคนทั้งมวลเปรียบเสมือนกรณีศึกษาทางธุรกิจ 

ในปัจจุบันแหล่งท่องเที่ยวและกลุ่มตลาดที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในการเข้าถึง ยังคงด าเนินการได้น้อย

กว่าที่คาดหวังไว้ถึง 25-30% ซึ่งเป็นการประมาณการจากร้อยละของผู้ที่ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวจากเงื่อนไข

ด้านความสามารถในการเข้าถึง โดยแหล่งท่องเที่ยวเหล่านี้ ยังไม่ได้ให้ความส าคัญกับประเด็นด้านความสามารถใน

การเข้าถึงมากเท่าท่ีควร อีกท้ังยังไม่ได้มองว่าผู้พิการและผู้สูงอายุเป็นกลุ่มลูกค้าหลัก  

 โดยหลายปีที่ผ่านมา กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีอายุมากกว่า 55 ปี ในตลาดการท่องเที่ยวของยุโรป มีการเติบโต

อย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นผลมาจากการที่ฝั่งยุโรปตะวันตกมีประชากรผู้สูงอายุเพ่ิมมากขึ้น ในปัจจุบัน ผู้สูงอายุเหล่านี้

ต่างมีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวที่แตกต่างกันไป ทั้งการเดินทางเพ่ือเยี่ยมครอบครัว การหาประสบการณ์

ทางด้านวัฒนธรรม ด้านอาหาร การออกทริปล่องเรือ การพักผ่อนริมชายทะเล การเข้าร่วมเทศกาลกีฬา หรือการ

ท ากิจกรรมในวันหยุดต่างๆ ซึ่งเป็นกลุ่มที่ส่งผลกระทบต่อภาคการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะในประเด็น

ด้านความสามารถในการเข้าถึง  

 การศึกษาของบริษัทท่ีปรึกษาทางธุรกิจ Accenture consulting firm (2011) ได้กล่าวถึงแนวโน้มใหม่ๆที่

จะส่งผลกระทบต่อตลาดโลกและสินค้าต่างๆภายใน 10 -20 ปีข้างหน้า โดยการศึกษานี้ ได้มีการคาดการณ์ถึง 3 

ปัจจัยหลัก ที่จะมีการเปลี่ยนแปลงสอดคล้องกับการเพ่ิมขึ้นของจ านวนประชากรผู้สูงอายุ 

1. สินค้าและบริการที่สร้างประสบการณ์: เนื่องจากการเพ่ิมขึ้นของความต้องการในด้านการพักผ่อน ความ

บันเทิง การเดินทางและโอกาสทางการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันไป  

2. สินค้าและบริการทางด้านสุขภาพ: เนื่องจากมีการใช้จ่ายเกี่ยวกับสุขภาพเพ่ิมมากขึ้น รวมถึงการดูแลใน

ระยะยาว  

3. สินค้าอุปโภคบริโภคท่ีครอบคลุมกลุ่มคนในทุกช่วงวัย: เนื่องจากการเพ่ิมข้ึนในด้านความต้องการทางสินค้า

ที่ออกแบบมาให้ตอบรับกับการเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกายและประสาทสัมผัสของผู้สูงอายุ  
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โดยแนวโน้มเหล่านี้ เป็นเหมือนการเปิดโอกาสและความท้าทายให้กับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เมื่อ

พิจารณาถึงจ านวนผู้ที่มีความต้องการด้านการเข้าถึงที่เหมาะสมที่มีอยู่เป็นจ านวนมาก จะเห็นได้ว่า การท่องเที่ยว

ส าหรับคนทั้งมวลไม่ใช่ตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche market) แต่เป็นตลาดทางการท่องเที่ยวขนาดใหญ่ แต่อย่างไรก็

ตาม การทราบถึงจ านวนผู้พิการที่เดินทางท่องเที่ยวในปัจจุบันยังคงเป็นไปได้ยาก 

โดยการศึกษาของประเทศออสเตรียเลีย สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร และเยอรมนีได้ ได้เปิดเผยถึง

ข้อมูลเกี่ยวกับขนาดและลักษณะของตลาดการท่องเที่ยวส าหรับคนทั้งมวลในปัจจุบัน  

ในปีค.ศ. 2003 และ 2004 ประเทศออสเตรียเลียได้มีการประมาณการถึงนักท่องเที่ยวผู้พิการไว้ดังนี้  

- มีการใช้จ่ายอยู่ที่ 8.03 – 11.98 พันล้านดอลลาร์ออสเตรียเลีย 

- มีการสร้างมูลค่าเพ่ิมของการท่องเที่ยว (Gross value added: GVA) อยู่ที่ 3.07 และ 4.58 พันล้าน

ดอลลาร์ออสเตรียเลีย หรือคิดเป็นร้อยละ 12.27 – 15.60 ของมูลค่าเพ่ิมของการท่องเที่ยวโดยรวม  

- มีการสร้าง GDP ให้กับภาคการท่องเที่ยวมากถึง 3.88-5.76 พันล้านดอลลาร์ออสเตรียเลีย (หรือคิด

เป็นร้อยละ 11.02-16.41)  

- ช่วยส่งเสริมการจ้างงานในอุตสากรรมการท่องเที่ยวได้มากถึง 51,820 – 77,495 งาน (คิดเป็นร้อยละ 

11.6 – 17.3 ของการจ้างงานโดยตรงในภาคการท่องเที่ยว) 

ในสหรัฐอเมริกา ตลาดการท่องเที่ยวในภาพรวมรับรู้ได้ถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ (Baby 

boomer) หรือกลุ่มคนที่เกิดในยุคหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 หรือคนที่มีอายุ 65 ปี ในปีค.ศ. 2011 โดยนักท่องเที่ยว

กลุ่มนี ้จะอยู่ในตลาดของกลุ่มผู้สูงอายุในอีก 20 ปีข้างหน้า และกว่า 40% ของผู้สูงอายุเหล่านี้ จะเกษียณอายุและ

อาจจะต้องเผชิญกับความพิการในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง  

 การศึกษาของประเทศสหรัฐอเมริกาในปีค.ศ. 2005 ได้มียืนยันว่า นักท่องเที่ยวผู้พิการเป็นกลุ่มตลาด

ทางการท่องเที่ยวที่มีขนาดใหญ่ โดยการศึกษาในช่วง 2 ปีก่อนหน้านี้ พบว่า ผู้พิการที่มีอายุอยู่ในช่วงวัยท างานได้

ออกเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อนหรือเพ่ือเชิงธุรกิจมากกว่า 21 ล้านคน นอกจากนี้ ยังได้มีการระบุเพ่ิมเติมอีก

ว่า แหล่งท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศเป็นที่ชื่นชอบของนักเดินทางผู้พิการที่ใช้งานอินเตอร์เน็ต และยังมีการ

เติบโตอย่างต่อเนื่องแม้ว่าจะมีอุปสรรคในเรื่องความสามารถในการเข้าถึง  
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ในปีค.ศ. 2009 พบว่า ครอบครัวในสหรัฐอเมริกาที่มีหัวหน้าครอบครัวอายุ 65 ปีขึ้นไป จะมีทรัพย์สินสุทธิ

มากกว่าครอบครัวที่มีหัวหน้าครอบครัวอายุน้อยกว่า 35 ปี ถึง 47 เท่า จึงท าให้ผลกระทบของการท่องเที่ยวส าหรับ

คนทั้งมวลค่อนข้างมีความส าคัญ เนื่องจากร้อยละ 40 ของคนกลุ่มนี้ จะเกษียณอายุและต้องเผชิญกับความพิการ

ในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง ซึ่งท าให้ในปีค.ศ. 2020 ขนาดของการท่องเที่ยวส าหรับคนทั้งมวลจะมีสัดส่วนมากขึ้นถึง 

20% จากกลุ่มตลาดทางการท่องเที่ยวทั้งหมด  

 จึงไม่ใช่เรื่องแปลกท่ีนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุในสหรัฐอเมริกาและประเทศอ่ืนๆจะกลายเป็นส่วนส าคัญในการ

ผลักดันสังคม ให้มีการพัฒนาสินค้าและบริการในภาคการท่องเที่ยว ทั้งนี้ ความสัมพันธ์ระหว่างอายุและความ

พิการถือเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ จึงส่งผลให้การให้บริการต้องมีการออกแบบที่ค านึงบุคคลที่มีความบกพร่อง

ทางด้านการเคลื่อนไหว การมองเห็น การได้ยิน ความสามารถ พละก าลัง และจิตใจ 

 VisitEngland ส านักงานคณะกรรมการด้านการท่องเที่ยวของประเทศอังกฤษ (สหราชอาณจักร) (Official 

tourism board for England) ได้มีการส่งเสริมด้านการตระหนักรู้ให้แก่ผู้ให้บริการทางการท่องเที่ยวทราบถึง

โอกาสที่จะเกิดขึ้นในตลาดกลุ่มนี้ และก าจัดความเชื่อผิดๆเกี่ยวกับอุปสรรคในการอ านวยความสะดวกในด้าน

ความสามารถในการเข้าถึง ผ่านคู่มือที่สะท้อนให้เห็นถึงข้อมูลทางด้านการท่องเที่ยว ตัวอย่างเช่น คู่มือ The At 

Your service ได้ระบุว่าภายในปีค.ศ. 2025 ประชากรของสหราชอาณาจักรมากกว่า 1 ใน 3 จะมีอายุมากกว่า 55 

ปี และตลาดการท่องเที่ยวส าหรับคนทั้งมวลจะมีมูลค่าสูงถึง 2 พันล้านปอนด์ (GBP) 

 ในประเทศเยอรมนี มีเงินหมุนเวียนโดยตรงจากนักท่องเที่ยวผู้ พิการมากถึง 2 พันล้านยูโร (EUR) 

โดยประมาณ และจะเพ่ิมสูงขึ้นถึง 4.8 พันล้านยูโร เมื่อรวมเข้ากับผลกระทบที่เกิดขึ้นทางอ้อม โดยตัวอย่าง คือ  

ผู้พิการร้อยละ 37 ตัดสินใจไม่เดินทางท่องเที่ยวเนื่องจากปัญหาด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการเข้าถึง แต่

อย่างไรก็ตาม กว่าร้อยละ 48 จะเดินทางท่องเที่ยวมากขึ้น หากมีการอ านวยความสะดวกในด้านการเข้าถึง และ

กว่าร้อยละ 60 มีความเต็มใจที่จะจ่ายในราคาที่สูงขึ้น เพ่ือให้สามารถใช้งานสิ่งอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงได้

ดียิ่งขึ้น 

โดยข้อมูลเหล่านี้ ได้ถูกดึงมาจากการศึกษาในประเทศออสเตรียเลีย สหรัฐอเมริกา อังกฤษ และเยอรมนี

เพ่ือเป็นปัจจัยชี้วัดเงื่อนไขทางการท่องเที่ยวส าหรับคนทั้งมวลในกลุ่มตลาดขนาดมหภาค ในขณะเดียวกัน ก็เป็น

การชี้ให้เห็นว่า ผู้ที่มีอ านาจในภาคการท่องเที่ยวจ าเป็นต้องมีข้อมูลทางสถิติเก่ียวกับความต้องการของกลุ่มตลาดใน

ปัจจุบันของทุกประเทศและทุกภูมิภาค แต่อย่างไรก็ตาม ระบบบัญชีประชาชาติด้านการท่องเที่ยวในระดับสากล 

(International Tourism Satellite Acount System) ยังไม่ได้มีการให้ความส าคัญกับนักท่องเที่ยวในตลาดกลุ่ม

นี้ และผู้ที่มีอ านาจในการตัดสินใจส่วนใหญ่ยังไม่มีการพัฒนาข้อมูลระยะยาวเกี่ยวกับกลุ่มตลาดที่มีความต้องการ
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ด้านความสามารถในการเข้าถึง โดยแหล่งท่องเที่ยวควรมีการให้ความส าคัญกับประเด็นเหล่านี้และมีการเก็บข้อมูล

เป็นของตนเอง เพ่ือเป็นการกระตุ้นให้เกิดการวางแผนอย่างเป็นระบบ และสามารถส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับอุปสงค์

และอุปทานทางการตลาดได้  

7.4 ความส าคัญของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ  

 จากการที่กลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุได้มีความส าคัญต่อการพัฒนาสินค้าและบริการในภาคการท่องเที่ยว

มากขึ้น รวมถึงความสัมพันธ์เรื่องอายุและความพิการ ที่ท าให้การให้บริการต่างๆ ต้องอาศัยการออกแบบที่ค านึงถึง

บุคคลที่มีความสามารถลดลง ทั้งในด้านการเคลื่อนไหว การมองเห็น การได้ยิน พละก าลัง และสุขภาพจิต 

 ตัวอย่างเช่น การเดินทางท่องเที่ยวล่องเรือ ได้กลายมาเป็นตัวเลือกในวันหยุดให้กับครอบครัว คู่รัก 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้สูงอายุ ซึ่งเมื่อไม่ก่ีปีที่ผ่านมา ได้มีการก าหนดให้ผู้ที่มีอายุมากกว่า 55 ปี คือ กลุ่มผู้สูงอายุ โดย

จะมีตั้งแต่กลุ่มคนที่เดินทางคนเดียว เดินทางกันมาเป็นคู่ หรือเดินทางมากับกลุ่มเพ่ือน ซึ่งตัวอย่างในประเทศสเปน 

ภาครัฐในระดับภูมิภาคได้มีการให้เงินอุดหนุนแก่ห้องพักของโรงแรมต่างๆ ในช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยว เพ่ือดึงดูด

ให้นักท่องเที่ยวต่างชาติเข้ามาท่องเที่ยวมากขึ้น โดยการจัดท าโปรแกรมการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุในช่วงฤดู

หนาวสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวต่างชาติให้เข้ามาท่องเที่ยวได้มากถึง 45,000 คน ทั้งนี้  หนึ่งในสามของ

นักท่องเที่ยว คือ ชาวกรีก โดยนักท่องเที่ยวชาวกรีกกว่า 15,000 คน พึงพอใจกับทริปท่องเที่ยวราคาประหยัดใน

ประเทศสเปน  

 จากค าถามของนักท่องเที่ยวที่มีต่อเครือข่ายการท่องเที่ยวส าหรับคนทั้งมวลในยุโรป (European 

Network for Accessible Tourism: ENAT) การเดินทางท่องเที่ยวแบบวันเดียวบนเรือ คือ พ้ืนที่ที่นักท่องเที่ยว

ผู้สูงอายุมีความต้องการด้านการบริการเป็นพิเศษ แม้ว่าจะมีสมาชิกในกลุ่มเพียงคนเดียวที่เป็นผู้ ใช้วีลแชร์ แต่การ

ให้บริการรถแท็กซี่หรือรถตู้ส าหรับผู้พิการจากท่าเรือไปยังสถานที่ท่องเที่ยว ร้านอาหาร แหล่งพักผ่อนและแหล่ง  

ชอ็ปปิ้งก็ถือเป็นสิ่งจ าเป็น หากไม่มีสิ่งอ านวยความสะดวกเหล่านี้ นักท่องเที่ยวจะต้องพักอยู่บนเรือตลอดเวลาและ

ส่งผลให้สูญเสียรายได้จากนักท่องเที่ยวที่มีศักยภาพเหล่านี้ไป เช่นเดียวกันกับ ผู้สูงอายุที่มีความบกพร่องด้านการ

เคลื่อนไหวอาจจะต้องการไกด์น าเที่ยวที่ไม่เพียงแต่อธิบายถึงสถานที่แต่ละแห่งได้ แต่ต้องมีความรู้เกี่ยวกับการดูแล

นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ เพ่ือลดอุปสรรคในการเดินทางให้ได้มากที่สุด นอกจากนี้ นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุบางกลุ่มที่ยัง

สามารถช่วยเหลือตัวเองได้จะรู้สึกประทับใจมากยิ่งขึ้น หากร้านอาหารมีห้องน้ าส าหรับผู้พิการ โรงแรมมีห้องพัก

ส าหรับผู้พิการ พ้ืนที่จอดรถที่มีการดูแลในเรื่องรถสกู๊ตเตอร์ไฟฟ้าส าหรับผู้พิการ และแหล่งท่องเที่ยวที่เหมาะสม

กับผู้ที่มีความบกพร่องทางการมองเห็น การได้ยิน หรือการเคลื่อนไหว โดยกลุ่มคนเหล่านี้  อาจจะไม่ได้ถูกมองว่า
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เป็นผู้พิการ แต่เป็นกลุ่มที่มีประสบการณ์ในการเดินทาง และมีความคิดที่ว่า “ท าไมถึงควรต้องหยุดเดินทาง

ท่องเที่ยว?” ทั้งๆท่ีคนกลุ่มนี้เป็นกลุ่มท่ีมีความพร้อมในการเดินทางท่องเที่ยว  

7.5 การสร้างแหล่งท่องเที่ยวส าหรับคนทั้งมวล  

 หากการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวในระดับชาติมีเป้าหมายที่จะสร้างกลยุทธ์เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยว

และเพ่ิมรายได้แล้วนั้น การท่องเที่ยวส าหรับคนทั้งมวลอาจจะไม่ใช่ตัวเลือกแรกที่ถูกให้ความส าคัญ แต่อย่างไรก็

ตาม จากกลยุทธ์ของชาติส่งผลให้การท่องเที่ยวส าหรับคนทั้งมวลถือเป็นสิ่งที่มีความส าคัญ โดยบทสรุปของการ

วิเคราะห์ถึงการส่งเสริมการท่องเที่ยวส าหรับคนทั้งมวลให้ประสบความส าเร็จมากยิ่งขึ้นนั้น สามารถท าได้โดยการ

สร้างความร่วมมือและการสนับสนุนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดในภาคการท่องเที่ยว  

 ดังเช่นในธุรกิจกลุ่มอ่ืนๆ นโยบายจะถูกพัฒนาขึ้นในแบบ “Top down” โดยผู้มีอ านาจจะท าหน้าที่ในการ

ส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานของภาคเอกชน ในขณะที่ผู้ประกอบการภาคเอกชนอาจจะบริหารงานในแบบ 

“Bottom up” ที่เป็นการปรับปรุงความสามารถในการเข้าถึงและแสวงหาผลประโยชน์จากการเริ่มด าเนินการก่อน

คู่แข่งภายในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกัน แต่การด าเนินการต่างๆจะประสบความส าเร็จได้ก็ต่อเมื่อ ผู้ที่มีส่วน

เกี่ยวข้องในภาคการท่องเที่ยวทุกระดับมีการท างานร่วมกันเพ่ือบรรลุเป้าหมายเดียวกัน  

 

ภาพที่ 7.1 แผนภาพแสดงระดับความแตกต่างของหน่วยงาน ความรับผิดชอบ  
และการท างานในภาคการท่องเที่ยว 

ที่มา: เครือข่ายการท่องเที่ยวส าหรับคนทั้งมวลในยุโรป (ENAT) 

แหล่งท่องเที่ยวระดับนานาชาติ (ทวีป)
(International destination (Continent))

แหล่งท่องเที่ยวระดับประเทศ
(National destination)

แหล่งท่องเที่ยวระดับภูมิภาค

(Regional destination)

แหล่งท่องเที่ยวท้องถิ่น

(Local destination)

ผู้ประกอบการภาค
การท่องเที่ยว

(Tourism enterprises)
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 จากภาพที่ 7.1 ระดับความรับผิดชอบทางการท่องเที่ยวโดยทั่วไปถูกแบ่งออกเป็น 5 ระดับ (ในบาง

ประเทศอาจจะมีมากกว่าหรือน้อยกว่า) และในแต่ละระดับต่างก็มีความส าคัญในการก าหนดการพัฒนา การจัดการ 

และการส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวและสถานประกอบการต่างๆ  

 ในภูมิภาคต่างๆของโลก อาทิ ยุโรป เอเชีย อเมริกา ออสเตรียเลีย และแอฟริกา หรือภูมิภาค

ภายในประเทศ เมือง และแหล่งท่องเที่ยวหรือผู้ประกอบการเอกชน สิ่งที่ถือเป็นปัจจัยส าคัญในการประชาสัมพันธ์

และท าการตลาด คือ การที่หน่วยงานในทุกระดับมีการแบ่งปันความรู้และมีเป้าหมายเดียวกัน ทั้งนี้ เมื่อมีการ

พัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดส าหรับการท่องเที่ยวส าหรับคนทั้งมวล ประเด็นหลักในการสื่อสาร (Key messages) 

ถือเป็นสิ่งที่มีความส าคัญ และควรมีการก าหนดแผนการด าเนินงานที่ชัดเจนว่าใครควรท าอะไร เพ่ือให้สามารถ

ก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนและน าไปปฏิบัติจริงได้   

 โดยพ้ืนฐานของการวางแผนพัฒนาและกระบวนการทางการตลาดที่ครอบคลุม คือ การมีช่องทางการ

สื่อสารที่มีประสิทธิภาพและสามารถท างานร่วมกันเพ่ือสร้างผลประโยชน์ได้    

 ซึ่งการแสดงออกถึงความรับผิดชอบที่มีต่อการท่องเที่ยวส าหรับคนทั้งมวลถือเป็นสิ่งที่มีความส าคัญ ดังนั้น

การน าเสนอข้อความที่ถูกต้องและสอดคล้องกัน รวมถึงความน่าเชื่อถือของข้อมูล อาจจะต้องมีการส่งต่อกันภายใน

แหล่งท่องเที่ยวเพ่ือให้รับทราบโดยทั่วกัน ส่งผลให้นักท่องเที่ยวสามารถไว้วางใจในตัวผู้ให้บริการทางการท่องเที่ยว

และสามารถวางแผนการเดินทางที่เหมาะสมกับตนเองได้  

 การเข้าใจถึงความเกี่ยวพันธ์และการพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกันของบริษัทที่ เกี่ยวข้องกับการสร้าง

ประสบการณ์ให้กับนักท่องเที่ยว ถือเป็นสิ่งที่ส าคัญส าหรับแหล่งท่องเที่ยวในการเพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาด ความ

เข้าใจนี้ อาจจะต้องอาศัยภาวะผู้น าด้านการจัดการ และพนักงานที่เข้ามารับผิดชอบในด้านการด าเนินงานทาง

การตลาดให้กับแหล่งท่องเที่ยว อาทิ องค์กรการท่องเที่ยวระดับภูมิภาค หอการค้าท้องถิ่น และรัฐบาลท้องถิ่น  

 สิ่งที่ส าคัญที่สุด คือ การท่องเที่ยวส าหรับคนทั้งมวล ไม่ใช่การท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ที่น าเสนอทริปท่อง

เที่ยวส าหรับผู้พิการเพียงอย่างเดียว แต่ความสามารถในการเข้าถึงได้กลายเป็นส่วนส าคัญของประสบการณ์

ทางการท่องเที่ยวในทุกรูปแบบ ที่ต้องการจะท าให้ทุกคนสามารถมีส่วนร่วมในกิจกรรมของแหล่งท่องเที่ยวได้ และ

ความสามารถในการเข้าถึงยังช่วยให้นักท่องเที่ยวสามารถตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในวันหยุดด้วยตัวเองได้ 
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7.6 การเข้าใจลูกค้า  

การเข้าใจถึงความต้องการด้านการท่องเที่ยวส าหรับคนทั้งมวลของแต่ละคน จ าเป็นต้องมีการวิเคราะห์

ปัจจัยทางสังคมและเศรษฐกิจในระดับกว้าง และให้ความส าคัญกับทุกองค์ประกอบของทริปและประสบการณ์

ทางการท่องเที่ยว โดยปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการวางแผนและความสามารถในการเดินทาง สามารถแบ่งออกเป็น 

3 ปัจจัยหลัก ได้แก่ 

1. การเข้าใจถึงปัจจัยทางด้านสังคมและเศรษฐกิจของผู้พิการหรือผู้สูงอายุเมื่อต้องเดินทางท่องเที่ยว 

2. โอกาสในการเดินทาง ที่ต้องอาศัยความเข้าใจถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นกับประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวจะ

ได้รับตลอดการเดินทาง และองค์ประกอบของทริปท่องเที่ยวต้องสามารถท าให้นักท่องเที่ยวพึงพอใจได้ 

โดยส่วนส าคัญ คือ การเข้าถึงทางข้อมูล กระบวนการและขั้นตอนในการจอง การเดินทางไปยังแหล่ง

ท่องเทีย่ว และท่ีพักภายในแหล่งท่องเที่ยว  

3. การก าหนดปัญหาทางสังคม สิ่งแวดล้อม และการให้บริการ ที่จะเพ่ิมค่าใช้จ่ายให้กับนักท่องเที่ยว ซึ่งรวม

ไปถึงอุปสรรคในด้านการขนส่ง ด้านสิ่งแวดล้อมที่มนุษย์สร้างขึ้น และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกทางการ

ท่องเที่ยว รวมถึงเรื่องราคาที่พักส าหรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการความสามารถในการเข้าถึงเป็นพิเศษ ทั้งนี้  

อุปกรณ์ช่วยเหลือต่างๆก็อาจจะเป็นได้ทั้งประโยชน์และอุปสรรคต่อนักท่องเที่ยวได้  ดังนั้น พนักงานที่

ได้รับการฝึกอบรมจึงมีความส าคัญต่อการดูแลผู้พิการและผู้สูงเมื่อมีจัดทริปท่องเที่ยว รวมถึงการให้บริการ

ในด้านการดูแลรักษาพยาบาล และการดูแลทางการแพทย์ต่างๆ อาทิ การฟอกไต (Kidney dialysis) การ

ให้ออกซิเจน (Medical oxygen) หรือข้อมูลเกี่ยวกับโรงพยาบาลที่ใกล้ที่สุด ตลอดจนแพทย์หรือนัก

กายภาพบ าบัด และอ่ืนๆ  

ทั้งนี้ เมื่อบุคคลที่ต้องการความช่วยเหลือเป็นพิเศษตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว อาจจะต้องมีการน า 

“โมเดลผลัก-ดึง (Push – Pull model)” มาปรับใช้ โดยปัจจัยผลัก (Push factors) คือ ปัจจัยภายใน ที่เกี่ยวกับ

อารมณ์ที่ท าให้คนอยากออกเดินทาง ซึ่งรวมไปถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ 

และความต้องการด้านการเดินทาง การพักผ่อน การเป็นที่เคารพ รวมถึงความต้องการด้านสุขภาพ การผจญภัย 

การมีปฏิสัมพันธ์กับสังคม การใช้เวลาอยู่กับครอบครัว และอ่ืนๆ  

ในขณะที่ปัจจัยดึง (Pull factors) เกี่ยวข้องกับสิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว องค์ประกอบทางธรรมชาติ

ต่างๆ อาทิ ชายหาด หรือภูเขา ตลอดจนสิ่งอ านวยความสะดวกด้านกิจกรรมสันทนาการ แหล่งท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหาร แหล่งบันเทิงและการจับจ่ายใช้สอยต่างๆ ที่ท าให้การพักผ่อนของ

นักท่องเที่ยวมีความครอบคลุมมากยิ่งขึ้น โดยสิ่งอ านวยความสะดวก การขนส่ง และการให้บริการจะต้องมีความ
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เหมาะสมกับความต้องการของนักท่องเที่ยว ประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวได้รับถือเป็นส่วนส าคัญ

ที่จะท าให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวส าหรับคนทั้งมวล ที่นอกเหนือไปจากด าเนินการด้านความสามารถ

ในการเข้าถึงที่อาจจะมีหรือไม่มีในพ้ืนทีเ่หล่านั้น   

ทั้งนี้ เหตุผลที่ท าให้นักท่องเที่ยวที่มีความต้องการด้านความสามารถในการเข้าถึงตัดสินใจออกเดินทาง มี

ความเกี่ยวข้องกับความสามารถในการเข้าถึงของพ้ืนที่นั้นๆที่มีการปรับแหล่งท่องเที่ยวให้เหมาะสมกับความ

ต้องการของนักท่องเที่ยว นอกจากนี้ ปัจจัยผลักและปัจจัยดึงต่างก็ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว โดย

ปัจจัยกระตุ้นเหล่านี้ รวมถึงประสบการณ์ทางการท่องเที่ยว (ตั้งแต่การเริ่มต้นเดินทางตลอดจนเมื่อถึงแหล่ง

ท่องเที่ยว) ถือเป็นสิ่งที่ก าหนดว่านักท่องเที่ยวมีการพัฒนาความภักดี (Loyalty) ต่อแหล่งท่องเที่ยว หรือความภักดี

นั้นเกิดขึ้นจากการที่แหล่งท่องเที่ยวสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้  

 

ภาพที่ 7.2 ปัจจัยผลักและปัจจัยดึงที่ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวและการมาเที่ยวซ้ าหรือการ
เปลี่ยนใจไปแหล่งท่องเที่ยวใหม่ 
ที่มา: Buhalis, D. and Dancy, S. (2012), Best Practice in Accessible Tourism – Inclusion, Disability, 
Ageing Population and Tourism, Channel View Publications. 

ปัจจัยผลัก 
(Push factors) 

ปัจจัยดึง 
(Pull factors) 

เชิงลบ 

ตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยว 

เชิงบวก ประสบการณ์การ
ท่องเที่ยว 

เปลี่ยนใจไปแหล่ง
ท่องเที่ยวใหม่ 

มีความภักดีต่อ
แหล่งท่องเที่ยว 

การสญูเสยีลูกค้า 

การกลับมาของลูกค้า 
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 ทั้งนี้ ผู้จัดการด้านการท่องเที่ยวจะต้องพัฒนาวิธีการที่ถูกต้อง และเพ่ือรับมือกับสถานการณ์ทางการค้า 

โมเดลธุรกิจต้องมีการปรับตัวให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างทางการตลาดและความต้องการ ที่จะ

มีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง 

 การสร้างสินค้าทางการท่องเที่ยวให้ทุกคนสามารถเข้าถึงได้  ถือเป็นโอกาสทองให้กับภาคธุรกิจมากกว่า

ความท้าทาย จากมุมมองในเชิงบวกนี้ ภาคธุรกิจและแหล่งท่องเที่ยวสามารถน าเสนอบริการที่มีคุณภาพ ที่จะท าให้

จ านวนนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มีเพ่ิมมากขึ้น และการน ารายได้ที่เพ่ิมข้ึนเหล่านี้ไปช่วยเหลือกิจกรรมทางสังคม จะยิ่งท า

ให้เกิดการพัฒนาในด้านชื่อเสียงและความพึงพอใจของลูกค้าได้   

 หนึ่งในหน้าที่ส าคัญ คือ การสร้างความปลอดภัยและความสะดวกสบายในการเข้าถึงให้กับผู้ พิการ 

ผู้สูงอายุ และผู้ที่ต้องการความช่วยเหลือเป็นพิเศษ ที่เป็นส่วนส าคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยวส าหรับคนทั้งมวล 

นอกจากนี้ ความสามารถในการเข้าร่วมกิจกรรมกีฬาหรือกิจกรรมทางวัฒนธรรม ตัวอย่างเช่น นักท่องเที่ยวผู้พิการ 

ก็เหมือนกับนักท่องเที่ยวทั่วไปที่ต้องการหาโรงแรมที่เหมาะสมกับตนเอง สามารถเคลื่อนที่ได้อย่างอิสระและ

สามารถรับประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสม ซึ่งรวมไปถึงการท ากิจกรรมทางการท่องเที่ยวอ่ืนๆ 

อาทิ การจับจ่ายใช้สอย การรับประทานอาหาร การชมคอนเสิร์ต และการไปเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยว ให้เหมือนกับ

นักท่องเที่ยวทั่วไป  

 โดยถือเป็นโอกาสส าหรับผู้วางแผนทางการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวที่จะด าเนินการตามข้อบังคับต่างๆ 

และท าให้พ้ืนที่เหล่านั้นสามารถเข้าถึงได้ ซึ่งช่วยเพิ่มความน่าดึงดูดใจและสร้างความยั่งยืนให้กับคนในพ้ืนที่ได้ และ

ในขณะเดียวกันก็ถือเป็นการต้อนรับนักท่องเที่ยวในทุกกลุ่มอีกด้วย   

 

 


